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Wstep

Poradnik koordynatora wolontariatu w pomocy spotecznej to praktyczny przewod-
nik dla 0sob, ktére chcg stworzyc i rozwija¢ wolontariat na rzecz podopiecznych
domow pomocy spotecznej. Aby taki projekt zakonczyt sie powodzeniem, nie-
zbedne jest odpowiednie przygotowanie, organizacja pracy i wspieranie wolon-
tariuszy oraz wspotpraca z zespotem opiekunczym. Gwarantem realizacji tych wa-
runkow jest obecnos¢ koordynatora wolontariatu. Funkcje te moze petni¢ jeden
(lub dwodch) cztonkow zespotu lub osoba spoza zespotu, dobrze znajgca osrodek,
jego mieszkancow i pracownikéw. Dobra organizacja wolontariatu obejmuje wie-
le dziatan, wymaga wiedzy i umiejetnosci. Poczawszy od pozyskiwania nowych
kandydatéw, poprzez ich szkolenie, wprowadzenie do zespotu, zaplanowanie
i monitorowanie pracy, az do momentu zakonczenia wspoétpracy, koordynator
musi sie zmierzy¢ z bardzo ré6znymi zadaniami i sytuacjami. Dba o kwestie formal-
ne, wymagajace uporzadkowania i doktadnosci, a jednoczesnie tworzy i prowa-
dzi zespdt, co z kolei wymaga umiejetnosci interpersonalnych. Musi jednoczesnie
pamietac, ze wolontariusze réznig sie osobowosciami, doswiadczeniami, pasjami
i motywacja. To grupa osob w roznym wieku, przychodzacych w réznym czasie,
by realizowac rézne zadania. Wazne jest, by mimo tych r6znic mozliwe stato sie
stworzenie zaangazowanego i zorganizowanego zespotu. Wymaga to pewnego
wysitku, ktory jednak sie opfaci.

Doswiadczenia zespotdéw opieki paliatywno-hospicyjnej, ktére od kilkudziesieciu
lat wspotpracuja z wolontariuszami, pokazujg, ze na obecnosci wolontariuszy ko-
rzystajg wszyscy: przede wszystkim podopieczni, ale takze ich rodziny, pracow-
nicy i sami wolontariusze. W domach pomocy spotecznej wolontariusze moga
pomagac zarowno w bezposredniej opiece nad mieszkancami, jak tez w roznego
rodzaju dziataniach okazjonalnych, w zaleznosci od potrzeb osrodka.

Niniejszy poradnik powstat w ramach projektu, ktérego celem jest przeniesienie
dobrych praktyk zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej z udziatem wolonta-
riatu do innych obszaréw opieki instytucjonalnej i domowej. Wykorzystano w nim
wiedze i doswiadczenia, zebrane w dwoch publikacjach wydanych przez Fundacje
Hospicyjna: Podreczniku koordynatora wolontariatu hospicyjnego (Gdansk 2008)
oraz Pozamedycznych aspektach opieki paliatywno-hospicyjnej (Gdansk 2010). Do
jego przygotowania wiaczyli sie rowniez praktycy majacy doswiadczenie w two-
rzeniu i prowadzeniu wolontariatu w domu pomocy spoteczne;j.

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.
Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjne;j.



?I Wolontariat

ﬁh‘- opiekunczy PORADNIK KOORDYNATORA WOLONTARIATU W POMOCY SPOLECZNE)

Wypracowane przez lata zasady wspotpracy z ochotnikami sprawdzg sie wszedzie
tam, gdzie istnieje che¢ zaangazowania wolontariuszy do opieki nad osobami
starszymi, chorymi, niesamodzielnymi. Mogg sie tylko zmienia¢ konkretne po-
trzeby podopiecznych, ich rodzin i zakresy wspotpracy z zespotami opiekunczymi.
Ogolne zasady, sprawdzone przez lata praktyki, pozostajg te same.

Tworzenie i koordynacja wolontariatu stanowig wyzwania. To zadanie dla tych,
ktérzy maja pasje pomagania i dziatania na rzecz oséb najstabszych. Nabiera ono
wagi szczegolnie w kontekscie zachodzacych zmian spotecznych, rosnacej licz-
by 0s6b starszych niesamodzielnych, przewlekle chorych oraz ich rodzin. Wolon-
tariat moze by¢ odpowiedzig na potrzeby podopiecznych - obecnosci drugiego
cztowieka, wsparcia w drobnych czynnosciach dnia codziennego. Moze by¢ po-
mocg dla cztonkéw zespotow opiekuriczych, ktorym nie zawsze wystarcza czasu,
by poswieci¢ go podopiecznym w takim stopniu, jak tego by chcieli. Moze by¢
sposobem na zycie dla os6b szukajacych dla siebie miejsca i nowych zadan, ktore
chca czuc sie potrzebne. Dobry koordynator sprawi, ze wolontariat spetni potrze-
by wszystkich, tagcznie z nim samym.

Zyczymy powodzenia w prowadzeniu i rozwijaniu wolontariatu!

Autorzy
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Idea wolontariatu opiekunczego w Polsce

Anna Janowicz,

PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT WOLONTARIATU

7 Zn

+~Pomaganie jest piekne”, ,Lubie pomagac”, ,Pomaganie wzmacnia”... Takie i wiele
innych podobnych haset zacheca w ostatnich latach do angazowania sie w dziata-
nia wolontariatu. Promowany przez r6zne organizacje, kampanie spoteczne i ak-
cje, wciaz nie do konca jest wiasciwie rozumiany. Krétki historyczny zarys rozwo-
ju idei wolontariatu warto wiec rozpocza¢ od przytoczenia definicji pojec¢ z nim
zwigzanych.

Zrodtem stowa,wolontariusz” jest tacinskie stowo volontarius oznaczajace,,dobro-
wolny” Istnieje kilka definicji tego terminu. Wedtug aktéw prawnych [1] wolonta-
riusz to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiad-
czenia na zasadach okreslonych w ustawie. Zgodnie z inng, bardziej rozbudowang
definicja, wypracowang przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych (BORIS)
[2] bycie wolontariuszem to,bezptatne, Swiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz
innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie”. Wedtug BO-
RIS wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wsze-
dzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna, nalezy jednak pamieta¢, ze nie kazdy
wolontariusz sprawdzi sie w dowolnym rodzaju pracy [3]. Okreslenie ,bezptatna”
oznacza prace bez wynagrodzenia materialnego, wielu wolontariuszy podkresla
jednak, ze za swoje zaangazowanie otrzymujg oni wynagrodzenie niematerialne,
takie jak np. odnalezienie poczucia sensu, zyskanie uznania, zwiekszenie poczucia
wtasnej wartosci itd. Opis ten zwraca rowniez uwage, ze wolontariatem nie jest
kazda praca na rzecz innych. Na przyktad pomoc witasnej babci nie jest wolonta-
riatem, natomiast pomoc starszej osobie w pobliskim domu pomocy spotecznej,
szpitalu czy hospicjum bedzie juz takim dziataniem. Oznacza to, ze pracg w ra-
mach wolontariatu jest pomoc udzielona osobie, z ktérg nie tgczg wolontariusza
wiezi kolezenskie lub rodzinne.
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WOLONTARIAT JAKO MISJA

Na koniec jeszcze jedna charakterystyka wolontariatu podkreslajaca jego role
wobec 0séb niesamodzielnych, chorych i starszych: ,to zesp6t ludzi, forma ak-
tywnosci, zespot wartosci, czyli poczucie misji, to (...) dziatanie polegajace na za-
pewnieniu opieki i ustug dla oséb potrzebujacych, wyeliminowaniu spotecznych
przyczyn niedostatku poprzez walke z nierdownosciami ekonomicznymi i spotecz-
nymi, ktére stanowig zrédto wszelkiego typu i rodzaju form izolacji” [4]. Pomoc
wolontariuszy jest wyrazem troski o osoby, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia
czy innych czynnikéw nie radzg sobie same, a przez to zagrozone sg wykluczeniem
spotecznym, odsunieciem od udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci. Czesto sg to
osoby mieszkajace samotnie, ktére coraz rzadziej lub wcale nie wychodzg zdomu.
Odwiedzajacy je wolontariusz nie pozwala im na catkowite odciecie sie od Swia-
ta. Wolontariusze poswiecajq swoj czas rowniez bedacym pod opieka réznych in-
stytucji osobom, ktérych nie odwiedza rodzina lub robi to bardzo rzadko. W pla-
cowkach, takich jak domy pomocy spotecznej, nawet jesli opiekunowie w nich
zatrudnieni wykonujg swoje obowiazki z oddaniem i starannoscig, nie sg w stanie
poswieci¢ swoim podopiecznym wystarczajacej ilosci czasu. W takich sytuacjach
ich opieke moze uzupeic praca wolontariusza oferujacego swoj czas i towarzy-
stwo.

Izolacja, o ktérej méwi ostatnia z przytoczonych definicji wolontariatu, moze doty-
czyc¢ takze oséb zdrowych, ale z r6znych przyczyn nig zagrozonych. Sa to na przy-
ktad osoby bezrobotne, dzieci i mtodziez niemajgca w swoim srodowisku zadnej
oferty spedzania wolnego czasu, czy tez emeryci, ktérzy po zakonczeniu aktyw-
nosci zawodowej nie potrafig znalez¢ dla siebie zajecia. Dla kazdej z tych os6b wo-
lontariat moze stac sie nowym sposobem na zycie, a przynajmniej na jego czesc.
Rolg koordynatora jest dotarcie do tych osob i pokazanie im mozliwosci zaanga-
zowania sie w wolontariat.

WOLONTARIAT — ROZWOJ IDEI

Pojecie wolontariatu do 1989 r. byto w Polsce mato znane: dotarto do nas zza
zachodniej granicy wraz z wielkimi zmianami. Praca w ramach ,czynéw spotecz-
nych” inicjowanych w szkofach, zaktadach pracy czy w innych instytucjach byta
powszechnie kontestowana i wy$Smiewana. Takie rozumienie ochotniczego zaan-
gazowania pokutowato jeszcze pdzniej przez kilka lat, utrudniajac rozpowszech-
nienie idei wolontariatu, ktéry nie miat juz nic wspélnego z ,pracami spotecznie
uzytecznymi’.

Zmiany spoteczno-polityczne lat 80. doprowadzity do podjecia prac nad ustawami
odnoszacymi sie do sfery praw obywatelskich. W dniu 6 kwietnia 1984 r. uchwa-
lono Ustawe o fundacjach, znowelizowang 20 grudnia 1990 r. i 23 lutego 1991 r,,
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a 7 kwietnia 1989 r. weszta w zycie Ustawa o stowarzyszeniach, znowelizowana 23
lutego 1991 r. Waznym wstepem dla rozwoju wolontariatu po 1989 r. byty setki
grup oazowych, wspolnot i spotecznosci modlitewnych, gromadzacych sie przy
kosciotach w catej Polsce. To tam, bez struktur i srodkéw, a czasami bez wystarcza-
jacej wiedzy praktycznej, organizowano zajecia dla dzieci i mtodziezy, niesiono
pomoc starszym i niepetnosprawnym oraz podejmowano wiele innych cennych
inicjatyw na poziomie lokalnym i regionalnym.

W latach 90. w Polsce duch wolontariatu musiat nieco poddac sie skutkom reformy
finansowej i ,zaciskania pasa”. Nawet najwieksi spotecznicy musieli mysle¢ przede
wszystkim o zabezpieczeniu zyciowych potrzeb swoich rodzin. Jednoczesnie jed-
nak powoli rodzit sie nowy wolontariat, budowany na wzér struktur europejskich
i Swiatowych. Duzg pomoca byly granty i szkolenia dla lideréw wolontariatu, kto-
rzy przenosili na polski grunt zdobytg wiedze i do$wiadczenia. W 1992 r. w War-
szawie zaczeto dziatalnos¢ Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych (BORIS),
wspomagajac proces powstawania i rozwoju organizacji pozarzadowych w Polsce
[5]. Rok pdzniej w Warszawie powstato centrum wolontariatu, pierwsza tego typu
placowka w Polsce [6]. Wkrétce podobne centra rozpoczety dziatalnos¢ w innych
wojewoddztwach, tworzac sie¢ centréw wolontariatu.

W 2000 r. w aktach prawnych pojawity sie pierwsze zapisy o wolontariacie, wérod
nich znalazto sie rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, regulujace
zasady pracy wolontariuszy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych [7]. Od
29 czerwca 2003 r. obowigzuje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie. Do aktywizacji dziatan w tej dziedzinie przyczynito sie z pewnoscia
ogtoszenie przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) roku 2001 Swiato-
wym Rokiem Wolontariatu.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE POLAKOW

W tym czasie 10% Polakéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu Stowarzyszenia Klon/Ja-
wor, deklarowato, ze angazowato sie w charakterze wolontariuszy w dziatanie ja-
kie$ instytucji lub organizacji. Piec lat p6zniej, w 2006 r., dwukrotnie wzrosta liczba
Polakéw zaangazowanych w bezptatng prace na rzecz innych. W 2007 r. odnoto-
wano spadek liczby wolontariuszy (z 23,2% w 2005 r. do 14,2%). Byt to czas zmian
na rynku pracy, mtodzi ludzie nie musieli juz starac sie o zdobycie doswiadczenia
zawodowego w wolontariacie przed podjeciem pracy, otworzyly sie tez zagra-
niczne rynki pracy, z czego skorzystata duza grupa Polakéw. Dane z 2013 r. wska-
zuja, ze tendencja z kilku ostatnich lat nadal utrzymuje sie. Aktywna jest okoto
jedna trzecia spoteczenstwa. W wolontariat,,formalny” (wspétprace z organizacja-
mi i grupami spotecznymi) zaangazowanych byto w 2013 r. 18% Polakéw (nieco
wiecej niz w latach poprzednich), w dziatania na rzecz os6b spoza kregu rodziny
i znajomych lub na rzecz okolicy bez posrednictwa organizacji - 27% badanych
(podobnie jak w latach poprzednich) [8].
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Waznym, cho¢ nie do konca wykorzystanym dla promocgji tej formy aktywnosci, byt
rok 2011 - Europejski Rok Wolontariatu. Celem podjetych dziatan o zasiegu ogol-
nopolskim i lokalnym byta promocja wartosci wolontariatu i korzysci z niego ptyna-
cych, kreowanie mody na prace wolontaryjng, wzmocnienie kompetencji organiza-
torow wolontariatu oraz opracowanie systemowego podejscia do niego [9].

WIEDZA NA TEMAT WOLONTARIATU

Wyniki badania przeprowadzonego przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS) z 2012 r. wskazujg jednak, ze promocja wolontariatu jest wcigz potrzebna.
Dziatania podjete podczas Europejskiego Roku Wolontariatu nie przyniosty ocze-
kiwanych skutkéw w zakresie rozpowszechnienia wiedzy o pracy spotecznej. Tyl-
ko co czwarty badany wiedziat, na czym polega wolontariat, a co trzeci angazowat
sie w prace na rzecz innych [10]. Z tego powodu nadal wazne jest wyjasnianie,
szczegOlnie podczas dziatan rekrutacyjnych, czym jest wolontariat i na czym pole-
ga wolontaryjne zaangazowanie w os$rodku, do ktérego zaprasza sie kandydatow
do wolontariatu.

Jest to szczegolnie istotne w odniesieniu do wolontariatu na rzecz os6b chorych,
starszych niesamodzielnych czy tez opiekujacych sie nimi cztonkéw rodzin. Dzieki
akcjom charytatywnym, takim jak na przyktad Wielka Orkiestra Swigtecznej Po-
mocy, 76% Polakéw kojarzy wolontariat ze zbieraniem pieniedzy do puszek w celu
pomocy potrzebujagcym i mtodymi osobami zaangazowanymi w tego typu akcje.
Az 72% za wolontariat uwaza pomoc zwierzetom w schronisku, 67% wskazuje, ze
jest to robienie zakupow dla osoby niepetnosprawnej mieszkajacej w okolicy [11].
Az 87% respondentéw zapytanych o to, ktére czynnosci wykonywane za darmo
mozna okresli¢ jako ,wolontariat’, odpowiedziato, ze jest to pomoc chorym w ho-
spicjum.

WOLONTARIAT OPIEKUNCZY W HOSPICJACH

Na taki wynik niewatpliwie wptywaja dziatania promocyjne i edukacyjne organizo-
wane od 2004 r. przez Fundacje Hospicyjng z Gdanska we wspotpracy z osrodkami
paliatywno-hospicyjnymi z catej Polski. Jednym z nich jest ogélnopolska kampa-
nia spoteczna ,Hospicjum to tez Zycie”. Prowadzona jesienig kazdego roku, przy
wsparciu lokalnych i ogélnopolskich mediow, poprzez r6znego rodzaju aktywno-
$ci (dni otwarte, szkolenia, koncerty, akcje charytatywne z udziatem wolontariu-
szy) pokazuje, na czym polega opieka paliatywno-hospicyjnaijaka role odgrywaja
w niej wolontariusze z roznych grup wiekowych [12]. Inng formga promocji wolon-
tariatu hospicyjnego na skale catego kraju sg Pola Nadziei [13]. Te odbywajace sie
regularnie, duze akcje uzupetniajg prowadzone przez poszczegdlne osrodki pre-
lekcje, spotkania rekrutacyjne, lokalne akcje charytatywne. Obok systematycznej
edukacji i promocji niezwykle istotne dla rozwoju wolontariatu hospicyjnego jest
jednak to, ze w kazdym osrodku wspotpracujacym z wolontariuszami jest koordy-
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nator wolontariatu. Istnieje réwniez pewien staty model wspétpracy z wolontariu-
szami przyjety przez kazdy z zespotdw, za ktory koordynator jest odpowiedzialny.
Dotyczy to wolontariatu tzw. akcyjnego, ale przede wszystkim,medycznego’, czyli
opiekunczego. W hospicjach okreslana tak jest grupa wolontariuszy, ktérzy po od-
powiednim przeszkoleniu i praktyce towarzysza bezposrednio osobom chorym,
pomagaja im w drobnych czynnosciach dnia codziennego, toalecie, organizujg
czas wolny itp. Pomagaja rowniez w pielegnacji, karmieniu chorych oraz w terapii
zajeciowej. Ich obecno$¢ stanowi wazne wsparcie dla zespotu opiekunczego, pa-
cjentdéw i ich rodzin zaréwno w opiece stacjonarnej, jak i domowej. Sg wsrdd nich
rowniez osoby z wyksztatceniem medycznym, ale nie jest to warunek konieczny.

Kazda dorosta osoba moze zgtosi¢ sie do wolontariatu medycznego, ale by méc
pomagac w hospicjum stacjonarnym lub domowym, musi by¢ do tego zadania
dobrze przygotowana, czemu stuzy cykl wyktadow i warsztatéw. Uczestnicy szko-
lenia uzyskuja informacje na temat przebiegu choroby nowotworowej, objawéw
i potrzeb chorego zwigzanych z poszczegdlnymi etapami choroby oraz na temat
medycznych i pozamedycznych aspektéw opieki nad osobami u kresu zycia i ich
rodzinami. Uzyskujg rowniez praktyczne umiejetnosci, uczac sie podczas warszta-
tow podstaw pielegnacji, rehabilitacji oraz komunikacji i wsparcia emocjonalnego
chorych i ich bliskich. W niektérych osrodkach szkolenie konczy sie egzaminem.
Dzieki takiemu przygotowaniu wolontariusze wiedzg, w jaki sposéb moga poma-
ga¢, na co zwracac szczegdlng uwage, a czego nie powinni robic.

Jasne zasady, konkretna osoba, ktéra zajmuje sie wolontariatem, czyli koordyna-
tor, odpowiednie przygotowanie (szkolenie), otwartos¢ zespotdw na wspotprace
z ochotnikami oraz state wspieranie wolontariuszy (formacja) sprawiaja, ze chetnie
oddaja oni swdj czas, wspierajac pacjentow, ich rodziny i zespoty opiekuncze. Jest
to rezultat hospicyjnej tradycji, w ktéra wpisany jest wolontariat (wiele zespotéw
zaczynato od wolontaryjnego zaangazowania), ale takze pracy edukacyjnej. W la-
tach 2007-2010 Fundacja Hospicyjna przeprowadzita dwa ogdélnopolskie projek-
ty [14], ktorych celem byto pozyskanie i przeszkolenie koordynatoréw wolontaria-
tu w hospicjach oraz edukacja lokalnych srodowisk na temat opieki hospicyjnej
i wolontariatu. Udziat w nich wzieto w sumie 126 osrodkéw i 150 koordynatorow.
W ramach projektéw odbyty sie szkolenia, powstata strona internetowa i szkolenia
on-line, wydano podreczniki dotyczace koordynacji i réznych form wolontariatu.
Efektem zaangazowania przeszkolonych koordynatoréw byt wzrost liczby statych
wolontariuszy, wydtuzenie czasu wspodtpracy wolontariuszy z osrodkami, ale tak-
ze lepsza wspotpraca ze sSrodowiskiem lokalnym, ze szkotami, uczelniami, parafia-
mi, ze sponsorami i mediami [15]. To istotne tym bardziej, ze w latach, gdy trwaty
projekty, inne polskie organizacje pozarzadowe przezywaty kryzys wolontariatu.
Gtowne whnioski, ktore sie nasuwajg po analizie efektow projektu, sg dwa.
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1. Warto zainwestowac w wolontariat.
2. Niezbedny jest koordynator wolontariatu.
Taka inwestydja sie optaca.

WOLONTARIAT OPIEKUNCZY W OCHRONIE ZDROWIA | POMOCY
SPOLECZNEJ

Wolontariat w o$rodkach paliatywno-hospicyjnych jest najbardziej rozwinieta sie-
cig wolontariatu na rzecz 0oséb chorych i ich rodzin. Stanowi niewatpliwie cenne
Zrédto inspiracji i doswiadczen dla tworzenia i rozwoju tego rodzaju aktywnosci
w innych osrodkach ochrony zdrowia i pomocy spotecznej oraz w domowej opie-
ki dlugoterminowej. Przyktadem inicjatywy, ktorej celem jest przeniesienie tych
dobrych praktyk do innych obszaréw opieki, jest Pomorska Szkota Wolontariatu
Opiekunczego [16]. Na poczatku 2014 r. odbyty sie szkolenia dla koordynatorow,
po ktorych przystapiono do pozyskiwania i szkolenia wolontariuszy. Projekt po-
woli sie rozwija, a jego celem jest stworzenie zespotéw wolontariuszy dziatajacych
w pomorskich szpitalach, zaktadach opiekunczo-leczniczych, domach pomocy
spotecznej i domowej opiece dlugoterminowe;.

W ostatnich latach powoli pojawiajg sie kolejne inicjatywy wiaczania ochotnikow
do opieki nad mieszkancami domdéw pomocy spotecznej czy pacjentéw szpitali
(gtéwnie pediatrycznych), jednak wciaz jest ich zbyt mato. Dziatajg rowniez orga-
nizacje, ktorych wolontariusze odwiedzajg pacjentéw, takie jak np.,Dobrze, ze je-
stes” czy,Doktor Klaun”. Jest to bardzo wazne, szczegdlnie w obliczu zachodzacych
zmian demograficznych. Rosnaca liczba oséb starszych, w tym chorych i niesamo-
dzielnych, czesto samotnych, sprawia, ze potrzeba wsparcia i opieki bedzie coraz
pilniejsza. Projekty zwigzane z organizowaniem wolontariatu przy parafiach czy
wolontariatu sasiedzkiego sg czasami jedyng formg pomocy osobom potrzebuja-
cym wsparcia w lokalnych spotecznosciach. Przybywa réwniez osrodkéw, w tym
doméw pomocy spotecznej, ktdre w sposéb staty lub okazjonalny wspotpracuja
z wolontariuszami. Wiele tego typu inicjatyw powstato takze w ramach projektow
unijnych, szczegdélnie podczas Europejskiego Roku Wolontariatu. Wolontariusze
w réznym wieku, od kilkulatkdéw po senioréw, odwiedzajg podopiecznych, ofe-
rujgc swojg obecnosc¢ i rozmaite formy wsparcia w zaleznosci od wtasnych moz-
liwosci i potrzeb mieszkaricow. Do wolontariatu sg zapraszane zaréwno indywi-
dualne osoby, jak i zorganizowane grupy wolontariuszy szkolnych, studenckich
lub dziatajacych w lokalnych organizacjach pozarzagdowych, samorzadowych czy
wyznaniowych.

Wolontariat opiekuriczy jest odpowiedzig na potrzeby oséb chorych, samotnych,
starszych, niesamodzielnych. Najwieksza z nich jest potrzeba obecnosci drugie-
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go cztowieka. Kogos, kto bez pospiechu posiedzi obok i porozmawia o sprawach
waznych i btahych, z kim mozna wyjs¢ na spacer, przeczytac¢ gazete lub ksigzke,
pogra¢ w karty czy inng gre, albo wspdlnie obejrze¢ cos ciekawego w telewiz;ji.
Z kim mozna po prostu spedzi¢ wspdlnie czas. Wolontariusze moga réwniez po-
magac podczas zaje¢ organizowanych dla podopiecznych osrodka, np. w terapii
zajeciowej. Inne potrzeby to pomoc w codziennych czynnosciach, ktére dla wielu
potrzebujacych z prostych staty sie trudne do wykonania. W zaleznosci od potrzeb
mieszkancow, ich samopoczucia, stanu zdrowia, zakres pomocy moze byc rézny.
Najczesciej obejmuje on czynnosci pielegnacyjne, asystowanie przy positkach,
zmiane poscieli i scielenie t6zek, robienie drobnych zakupéw, uporzagdkowanie
rzeczy osobistych [17]. Szczegdtowe formy pomocy i zaangazowania wolontariu-
szy sg ustalane z koordynatorem wolontariatu. Zalezg od potrzeb podopiecznych
oraz zasad placowki prowadzacej wolontariat.

Wolontariat opiekunczy, zwigzany z bezposrednim zaangazowaniem ochotni-
kéw w opieke nad potrzebujacymi, nie jest zadaniem fatwym. Jego organizacja
wymaga przygotowania nie tylko wolontariuszy, ale takze zespotéw pracujacych
w osrodkach. Kazdy cztonek zespotu powinien wiedzie¢ o planowanej wspotpracy
z wolontariuszami, mozliwosciach i zasadach ich zaangazowania, zadaniach i for-
mie przygotowania ich do pomagania w osrodku. Warto réwniez zaangazowac
zespot do wspottworzenia wolontariatu poprzez zgtaszanie propozycji wspot-
pracy z nimi i udziat w przygotowaniu i prowadzeniu szkolenia dla kandydatéw
do wolontariatu. Utatwi to pdzniejsze wprowadzenie wolontariuszy do zespotu
i wspotprace z nimi.

ROLA KOORDYNATORA

Dobry koordynator to potowa sukcesu. Moze nawet trzy czwarte. Jest to osoba
bardzo wazna dla powodzenia projektu, jakim jest organizacja i rozwéj wolonta-
riatu w placowce. Koordynator dziata na rzecz wolontariuszy i jest ich rzecznikiem,
wspotpracujac scisle z kierownictwem osrodka i z zespotem. Prowadzi rekrutacje
kandydatéw do wolontariatu, organizuje dla nich szkolenia i wprowadza do co-
dziennej pracy zespotu. Dba o statg formacje wolontariuszy, wspiera ich, motywu-
je oraz koordynuje i monitoruje ich dziatania. By skutecznie zarzagdza¢ wolonta-
riuszami, musi pozostawac w statej wspotpracy ze wszystkimi cztonkami zespotu
opiekunczego. Praca koordynatora wymaga wiec odpowiedniej wiedzy i umiejet-
nosci. Wsréd nich sg takie, jak zdolnos¢ do skutecznej komunikacji, umiejetnosci
interpersonalne, elastyczna osobowos¢ i zdolnosci przywddcze. To takze empatia,
orientacja na wiedze, szacunek, cierpliwos¢, poczucie humoru, pasja, entuzjazm
i zaangazowanie, otwarto$¢ na nowe doswiadczenia i innych ludzi.

Koordynator to osoba, ktéra powinna znalez¢ czas dla wolontariuszy. Czasami sta-
je ich powiernikiem. Bywa to trudne, szczegdlnie gdy jest zatrudniona w osrod-
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ku na innym stanowisku. Przydaja sie wowczas umiejetnosci zarzadzania czasem
albo dzielenia sie zadaniami z innymi. W przypadku wiekszej grupy wolontariuszy
moze ze soba wspotpracowac dwdch koordynatoréw. Dobrym rozwigzaniem jest
takze wieksze zaangazowanie bardziej doswiadczonych, zaufanych wolontariuszy
do pomocy przy koordynacji. Wazne jest bowiem zachowanie rownowagi miedzy
praca i odpoczynkiem. Warto pamietac, ze przemeczony koordynator nie bedzie
zarazat entuzjazmem.

W polskiej literaturze i praktyce zwigzanej z koordynacja wolontariatu pojawiaja
sie takze okreslenia,menedzer”i lider”. Wedtug niektorych opinii dla sprawnego
i dynamicznego dziatania organizacji potrzebne sg dwa umysty. Menedzerski, kto-
ry opracowuje normy, procedury i narzedzia do pracy, oraz przywédczy, inspiruja-
cy i motywujacy zespot [18]. Zadaniem lidera jest zarazanie ludzi swoimi ideami,
pasja. Menedzer jest odpowiedzialny za stworzenie zespotu, ktérego cztonkowie
beda dysponowali kompetencjami odpowiednimi do realizacji zatozonych celéw.
W przypadku pracy z wolontariuszami, czyli osobami ochotniczo i bez wynagro-
dzenia podejmujacymi sie dziatalnosci na rzecz innych, nie ulega watpliwosci, ze
koordynator zapraszajacy wolontariuszy do wspotpracy jednoczesnie przygoto-
wuje do niej i jg organizuje. Jego praca nie ogranicza sie wytgcznie do pozyskania
wolontariuszy, ale obejmuje réwniez motywowanie do jak najdtuzszej wspotpracy.
Musi wiec faczy¢ w sobie cechy menedzera i lidera. Przydzielanie odpowiednich
zadan, zgodnych z rzeczywistymi predyspozycjami ochotnikéw, odczytywanie
ich motywacji i umiejetne wspieranie, szczegolnie w trudniejszych momentach,
czasami zarzadzanie sytuacjami trudnymii konfliktami, odpowiednie nagradzanie
i wyrdznianie - to niektére z zadan koordynatora.

Na wazng role koordynacji wolontariatu wskazuje réwniez opracowany w 2011 r.
dokument Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce [19]. Zawiera on
wytyczne i rekomendacje, ktére maja by¢ brane pod uwage w planowaniu polityk
publicznych w ciggu nastepnych dwudziestu lat. Dokument ten przygotowano
z uwzglednieniem prawa krajowego i wspélnotowego, dostepnych wynikéw ba-
dan oraz dokumentdw strategicznych, w tym: Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecz-
nego na lata 2011-2020 oraz raportu Polska 2030. Wyzwania rozwojowe. Jednym
z rekomendowanych w dokumencie kierunkéw dziatan jest profesjonalizacja za-
rzadzania wolontariatem (Kierunek dziatania 2.1.1.): ,We wspétpracy z wolonta-
riuszem mozna wymieni¢ kilka zasadniczych etapdéw: rekrutacja, adaptacja, mo-
tywowanie, szkolenia, zarzadzanie wynikami pracy, zakoriczenie wspétpracy lub
powierzenie nowej funkcji w organizacji. Niewtasciwe koordynowanie dziatan na
ktérymkolwiek z wymienionych etapéw rodzi negatywne konsekwencje zaréwno
dla organizatora wolontariatu, jak i wolontariusza. Sytuacja ta moze prowadzi¢ do
nieodpowiedniego wykorzystania indywidualnych kompetencji wolontariusza,
spadku jego motywacji do dziatania, przedterminowego odejscia z wolontariatu,
a w skrajnych przypadkach do zniechecenia do dziatalnosci spotecznej. Wolonta-
riusz zaproszony do wspotpracy powinien stac sie aktywnym uczestnikiem reali-
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zowanych dziatan, cztonkiem zespotu posiadajagcym wptyw na podejmowane de-
cyzje. Wolontariat to nie tylko spedzanie czasu w sposéb pozyteczny dla innych,
lecz takze czas zdobywania nowych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia. Tak
rozumiany wolontariat jest zrodtem poczucia satysfakcji i rozwoju. Chcac sprostac
zwigzanym z tym wymaganiom, organizator wolontariatu powinien wytypowac
swojego przedstawiciela do zarzadzania wolontariuszami i koordynowania ich
dziatan” [20].

W niniejszym opracowaniu oméwiono gtéwne zadania koordynatora, od mo-
mentu planowania rekrutacji po zakonczenie wspétpracy z wolontariuszem. Praca
w roli koordynatora niesie ze soba wiele wyzwan, nietatwych momentéw. Ale daje
takze wiele radosci, o czym tak pisze jeden z koordynatoréw:

./ petng odpowiedzialnoscig moge powiedziec, ze zyje wolontariatem, widze w nim na kaz-
dym kroku wychowanie, edukacje, sposob na zycie, mozliwos¢ rozwoju, a przede wszystkim
grupe kochanych ludzi tworzacych zespot do rozwoju cztowieczenstwa. Praca ta daje mi od

rana usmiech, chec dalszego funkcjonowania tego dnia” [21].

[1] Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
z2010r., Nr 234, poz. 1536 z pézn. zm.).
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2014.
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Formy wolontariatu w pomocy spotecznej

Magdalena Olszowska

WSTEP

Dziatania wolontariuszy w domu pomocy spotecznej mozna podzieli¢ na wolon-
tariat opiekunczy i wolontariat akcyjny. W ich ramach mieszczg sie rézne prace
zwigzane z bezposrednim wsparciem mieszkarncéw lub pomoca w czynnosciach
gospodarczych, porzadkowych czy okolicznosciowych imprezach. Taki podziat
wynika wiec z analizy zapotrzebowania placéwki na pomoc wolontariacka.

WOLONTARIAT OPIEKUNCZY

W domu pomocy spotecznej wolontariat opiekunczy okreslany jest jako wolon-
tariat wspomagajacy prace personelu opiekunczego, pielegniarskiego oraz re-
habilitacyjnego. Ten rodzaj dziatan wiaze sie z pracg bezposrednio w kontakcie
z mieszkancami. Wsréd nich mozna wymieni¢ karmienie podopiecznych, pomoc
przy pielegnacji czy pomoc podczas rehabilitacji. Jest to takze towarzyszenie w co-
dziennych aktywnosciach - zaréwno indywidualnych, jak i w grupie. Wolontariu-
sze wykonujacy takie dziatania musza by¢ do nich odpowiednio przygotowani.

Podczas positkbw wolontariusze moga pomagac w przewozeniu do jadalni oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Oprécz karmienia moga zajac sie za-
ktadaniem sliniakéw, odbieraniem naczyn od mieszkancéw, przygotowywaniem
i rozdawaniem positkbw, pomaganiem podopiecznym na wézkach w zajeciu
miejsca w stotéwce. Wszelkie dziatania powinny odbywac sie pod nadzorem pra-
cownikéw bioracych udziat w przygotowywaniu positkdw.

Pomoc wolontariuszy w zabiegach pielegnacyjnych wymaga od nich odpowied-
nich uprawnien. Pod nadzorem personelu opiekunczego mogg oni pomagac
wybranym mieszkaricom w czynnosciach samoobstugowych. Praca wolontariu-
szy z personelem rehabilitacyjnym to przede wszystkim pomoc fizjoterapeutom
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w dziataniach, takich jak gimnastyka poranna przytézkowa, gimnastyka dla osob
sprawnych i niepetnosprawnych — pomoc mieszkancom w ¢wiczeniach, gimna-
styka indywidualna oraz rehabilitacja mieszkancéw potrzebujacych takiej aktyw-
nosci.

Aby wspdtpraca zespotu z wolontariuszami przebiegata sprawnie, potrzebny jest
koordynator bedacy tacznikiem miedzy personelem opiekuiczym, medycznym
i rehabilitacyjnym a wolontariuszem. Koordynator, po ustaleniu z kazdym wolon-
tariuszem zakresu jego obowigzkéw, proponuje mu prace w odpowiednim dziale.
Przez caty okres wspotpracy musi by¢ w kontakcie z personelem, monitorujac stale
prace wolontariusza. Musi réwniez by¢ w statym kontakcie z wolontariuszem, na
biezagco omawiajac z nim jego prace i zwigzane z nig odczucia, uwagi. Pozwala to
szybko reagowac na pojawiajace sie niejasnosci czy tez sytuacje problematyczne.
Jedli realizacja wolontariatu wymaga zgody podopiecznego na obecnos¢ wolon-
tariusza (np. w przypadku czynnosci pielegnacyjnych), koordynator przy wsparciu
kierownika dziatu terapeutyczno-opiekunczego powinien uzyskac taka zgode.

Jedng z form wspotpracy z wolontariuszami jest zaangazowanie ich do dziatan
aktywizacyjnych, okreslanych jako,wolontariat aktywizujacy”. Polega on na szero-
ko rozumianym wiaczaniu podopiecznych domu pomocy spotecznej do réznych
dziatan. W ramach tego wolontariatu mozna wydzieli¢: towarzyszenie mieszkan-
com w codziennych spacerach, wolontariat zwigzany z pracg w grupie, polegajacy
na pomocy przy zajeciach organizowanych dla senioréw, wolontariat indywidual-
ny, zwigzany z dotrzymywaniem przez wolontariusza towarzystwa jednemu pod-
opiecznemu, pomoc w zafatwianiu drobnych spraw, pomoc w czytaniu i pisaniu,
organizacja czasu wolnego.

WOLONTARIAT OBEJMUJACY SPACERY Z PODOPIECZNYMI

Wolontariusze towarzyszacy podopiecznym podczas spacerow muszg uzyskac od
koordynatora wolontariatu zestaw niezbednych informacji. Wérdéd nich sg infor-
macje dotyczace trasy spaceru, miejsca, z ktérego wolontariusz powinien zabierac
i dokad przyprowadza¢ podopiecznego w razie nieobecnosci koordynatora, nu-
mer telefonu do koordynatora i domu pomocy spotecznej. Przed kazdym space-
rem wolontariusz powinien dodatkowo zosta¢ powiadomiony, z kim danego dnia
wyjdzie na spacer, jak czuje sie podopieczny, co w jego zachowaniu jest normalne,
a na co musi zwroci¢ szczegdlng uwage. Oprécz rozmowy z wolontariuszem ko-
ordynator powinien sie upewnic, ze podopieczny wyraza zgode na spacer, oraz
poinformowac o takim spacerze personel opiekunczy. Dobrze jest réwniez przy-
gotowac ,harmonogram spaceréw” dla personelu. Jedli jest taka potrzeba, koor-
dynator moze przygotowac mieszkarnca do spaceru — zadbac¢ na przykfad o to,
by w upalne dni miat ze sobg nakrycie gtowy oraz butelke wody do picia. Po po-
wrocie wolontariusza ze spaceru koordynator powinien skontaktowac sie z nim
i zapytac o przebieg spaceru i obserwacje dotyczace mieszkanca. Wolontariusze
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powinni przekaza¢ koordynatorowi lub innej osobie, pod ktérej opieke przekazali
podopiecznego po zakonczeniu spaceru, wszelkie niepokojace informacje o sy-
gnatach czy tez zdarzeniach, ktére podczas niego nastapity.

WOLONTARIAT ZWIAZANY Z PRACA W GRUPIE

Dobrym przykfadem wolontariatu obejmujacego prace w grupie s dziatania
podjete w jednym z domdw pomocy spotecznej, w ktérym zorganizowano klub
czytelniczy oraz treningi pamieci. Pokazujg one mozliwosci zaangazowania wo-
lontariuszy w organizacje zaje¢ dla mieszkancoéw oraz w prace grupy terapeutycz-
nej wsréd oséb chorujacych na choroby demencyjne.

Klub czytelniczy to cotygodniowe spotkania wolontariuszy z mieszkar\cami, pod-
czas ktérych czytajg oni mieszkaricom zaproponowane pozycje ksigzkowe. Po
lekturze, zarbwno mieszkancy, jak i wolontariusze, dyskutujg na temat zwigzany
z przeczytanym fragmentem ksigzki. Do zadan wolontariuszy moze naleze¢ przy-
prowadzenie mieszkancow, ktérzy maja ochote wzigé udziat w zajeciach klubu,
oraz odprowadzenie ich po zajeciach do pokojow. Moga rowniez pomoc w przy-
gotowaniu sali: zadba¢ o poczestunek, wywiesi¢ ogtoszenia o zajeciach klubu,
przygotowac listy uczestnikdéw zaje¢, posprzatac po zajeciach. Koordynator po-
winien czuwac¢ nad tymi dziataniami, poinformowac personel o osobach, ktore
wezma udziat w zajeciach klubu.

Innymi zajeciami, do ktérych mozna zaangazowac wolontariuszy, s treningi pa-
mieci. Ich celem jest poprawienie funkcjonowania poznawczego. Oprécz mery-
torycznej strony zaje¢, czyli przeprowadzenia treningu funkcji poznawczych, wo-
lontariusze w porozumieniu z personelem opiekunczym moga przyprowadzaé
mieszkancoéw do sal, w ktérych odbywajg sie ¢wiczenia pamieci, a nastepnie ich
odprowadza¢, oraz uporzagdkowac sale po skoriczonej aktywnosci. Do zadan ko-
ordynatora w zwigzku z dziataniami wolontariuszy nalezy: wyodrebnienie grupy
0s6b chetnych do wziecia udziatu w zajeciach, przygotowanie sal, w ktérych maja
odbywac sie zajecia, wyposazenie wolontariuszy w materiaty papiernicze po-
trzebne do zaje¢, poinformowanie personelu opiekuriczego o zajeciach i przygo-
towanie imiennych list grup wraz z nazwiskami odpowiedzialnych za dang grupe
stuchaczy.

Wolontariusze mogg takze pomagac w pracy grupy terapeutycznej, wspieraja-
cej usprawnianie funkcjonowania oséb dotknietych chorobami demencyjnymi.
Mozna zaprosi¢ osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, np. studentow psy-
chologii lub terapeutéw. Praca wolontariuszy polega na pomocy podczas aktyw-
nosci i zajec realizowanych w grupie. S3 to m.in. organizowanie positkdw, udziat
w zajeciach terapeutycznych, gimnastyce, spacerach, wycieczkach, czyli dziatania
sktadajace sie na szeroko pojeta terapie oséb z chorobami demencyjnymi. Wolon-
tariusze mogg zgtaszac¢ swoje pomysty psychologowi lub koordynatorowi. Warto
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skorzysta¢ z nowych inspiracji. W przypadku udziatu wolontariuszy w pracy grupy
terapeutycznej koordynator jest tgcznikiem miedzy psychologiem a wolontariu-
szem.

W codziennej pracy koordynator po sprawdzeniu wymogéw formalnych sta-
wianych przed wolontariuszem musi by¢ w statym kontakcie z obiema stronami
- monitorujac prace wolontariusza, ale rowniez stuchajac spostrzezen psycholo-
ga. Powinien od razu reagowac w przypadku trudnosci zgtaszanych przez jedna
lub druga strone.

WOLONTARIAT INDYWIDUALNY

Wolontariat indywidualny oznacza prace wolontariusza tylko z jednym pod-
opiecznym. Wolontariusz moze animowac czas wolny podopiecznego poprzez
wspoélng rozmowe, rozwigzywanie krzyzéwek, stuchanie muzyki, audiobookow,
czytanie. Moze towarzyszy¢ mieszkancowi w jego pokoju lub w innych miejscach
domu pomocy. Czasami jednak, jesli podopieczni zgtaszajg che¢ wyjscia po drob-
ne sprawunki do sklepu badz zatatwienia spraw, wolontariusze takze mogg im
towarzyszyc.

Do zadan koordynatora w przypadku tego rodzaju wolontariatu nalezy zidentyfi-
kowanie 0sdb, ktdre chciatyby skorzystac z towarzystwa wolontariusza. Warto, by
koordynator szukat takich oséb wspélnie z kierownikiem dziatu opiekunczo-te-
rapeutycznego. Po dokonaniu doboru wolontariusza i podopiecznego, ktéremu
bedzie on towarzyszy¢, koordynator powinien monitorowac relacje miedzy nimi.
W przypadku tego rodzaju wolontariatu wazne jest, aby porozumienie wolonta-
riackie byto podpisywane przez wolontariusza na mozliwie dtugi czas, poniewaz
mieszkancy bardzo szybko przywiazujg sie do ,swoich” wolontariuszy i niezbyt
dobrze reaguja na ich czesta rotacje.

WOLONTARIAT AKCYJNY

Wolontariat akcyjny to udziat wolontariuszy w jednorazowych akcjach na rzecz
placowki — okolicznosciowych uroczystosciach, festynach itp. Do tego typu dzia-
tan mozna zaprosi¢ osoby w réznym wieku, z r6znymi umiejetnosciami. Planujac
dang impreze, warto zastanowic sie nad tym, ilu wolontariuszy jest potrzebnych,
jakie majg by¢ to osoby (w jakim wieku, z jakimi umiejetnosciami) i zacza¢ ich
poszukiwanie odpowiednio wczesnie. Mozna skorzysta¢ z pomocy regionalnych
centrow wolontariatu, ktére w takich sytuacjach umieszczaja informacje na swo-
ich stronach internetowych i na biezagco przesytajg zgtoszenia chetnych na po-
dany adres mailowy. Do niektorych akcji mozna pozyska¢ wolontariuszy poprzez
wspotprace z lokalnymi szkotami. Udziat mtodziezy szkolnej moze by¢ mitg odmia-
ng dla podopiecznych placéwki, jest takze wazng lekcjg wrazliwosci dla samych
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ucznidow. Wolontariusze akcyjni rekrutowani sg bardzo czesto wsréd znajomych
i rodzin pracownikéw domu pomocy spotecznej.

Koordynator musi zapozna¢ wolontariuszy z miejscem, w ktérym odbedzie sie im-
preza, umozliwiajac im w ten sposéb sprawne poruszanie sie po budynku i infor-
mowanie pytajacych o miejsca strategiczne. W zaleznosci od akgji sg to np.: punkt
pielegniarski, toalety, stotéwki, sekretariat itp.

Na dwa tygodnie przed rozpoczeciem imprezy koordynator musi wiedzie¢, ilu wo-
lontariuszy udato mu sie zgromadzi¢. Jest to informacja niezbedna do sprawne-
go wyznaczenia im zadan do wykonania. Wolontariusze musza wiedzie¢, o ktérej
godzinie majg stawi¢ sie w osrodku, jak dtugo bedzie trwata impreza, jakie beda
ich zdania, ktory z pracownikéw placowki bedzie nadzorowat ich prace. Musza
réwniez znac,,plan awaryjny” imprezy w razie niepogody (jesli odbywa sie ona na
$wiezym powietrzu), aby poméc w przeniesieniu jej do budynku lub na wypadek
innych okolicznosci. W kazdym przypadku wolontariusze musza wyrazi¢ zgode
na powyzsze zadania. Sprawny przeptyw informacji to podstawa w organizacji
takich dziatan. Przed imprezg koordynator musi skontaktowac sie z wolontariu-
szami: najczesciej sg to rozmowy telefoniczne, wymiana e-maili, kontakt poprzez
serwisy spotecznosciowe, niekiedy przeprowadza rozmowe bezposrednia (choc
wspotczesnie jest to chyba najrzadszy sposdéb komunikowania sie przy tego typu
przedsiewzieciach).

W tym samym czasie koordynator musi réwniez poinformowaé pracownikéw
o tym, z kim z wolontariusze beda wspotpracowali podczas imprezy.

Na dwa dni przed impreza koordynator powinien przypomnie¢ wolontariuszom
o imprezie, wyznaczonych dla nich zadaniach oraz wskaza¢ odpowiednie osoby
z personelu placowki, z ktéorymi wolontariusze bezposrednio majg wspotpraco-
wac.

Podczas imprezy koordynator zarzadza pracg wolontariuszy, m.in. kontaktuje
ich z konkretnymi pracownikami osrodka, z ktérymi maja oni wspétdziata¢ pod-
czas imprezy. Caty czas jest obecny wsrdd wolontariuszy (dobrze jest, gdy koor-
dynator ma charakterystyczne ubranie i jest widoczny dla wolontariuszy, tak aby
szybko mogli oni go zlokalizowac) oraz reaguje na pojawiajace sie na biezaco sy-
tuacje. Koordynator nie rozstaje sie podczas imprezy z telefonem komérkowym,
poniewaz jest to czesty sposdb komunikowania przez wolontariuszy sytuacji pro-
blemowych. Po zakohczonej imprezie wspodlnie z wolontariuszami bierze udziat
w pracach porzadkowych oraz rozdaje im zaswiadczenia o wykonanym wolon-
tariacie akcyjnym. Koordynator musi pamieta¢, ze kopie zaswiadczen wydanych
wolontariuszom powinny znalez¢ sie w prowadzonej przez niego dokumentacji.
Koordynator moze zakonczy¢ swojg prace po wyjsciu ostatniego wolontariusza.
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Jesli wolontariusze akcyjni sa uczniami, dobrg praktyka jest wysta¢ podziekowa-
nie do szkoty za udziat mtodziezy w akcji na rzecz osrodka.

INNE FORMY WOLONTARIATU

W zaleznosci od potrzeb placdwki mozna stworzy¢ réwniez tzw. ,wolontariat go-
spodarczy”, wspomagajacy codzienne funkcjonowanie domu pomocy spoteczne;.
Jest on niezwigzany z bezposrednig pracg wolontariusza przy pensjonariuszu. Ta
forma zaangazowania ochotnikéw obejmuje pomoc przy ré6znego rodzaju drob-
nych naprawach, malowaniu, sprzataniu, pracach porzadkowych w osrodku czy
otaczajagcym go terenie.

KOORDYNATOR — KOMPETENCJE WSPIERAJACE ROZWO)
WOLONTARIATU

MOTYWACJA

Jest to cecha niezbedna do realizowania zadan koordynatora. Cztowiek, ktéry wie-
rzy w sens tego, co robi, bedzie robit to dobrze i z petnym zaangazowaniem. Zaan-
gazowany i entuzjastyczny koordynator to osoba umiejgca motywowac rowniez
wolontariuszy wykonujgcych swojg prace nieodptatnie i potrzebujacych ,paliwa”
podsycajacego ich zapat. Sposobéw motywowania wolontariuszy jest wiele, m.in.
stworzenie im pracy w przyjaznych warunkach, organizowanie spotkan i imprez
okolicznosciowych, szkolen podnoszacych ich kwalifikacje czy wiaczanie wolon-
tariuszy w szeroko pojeta dziatalnos¢ placowki, np. delegowanie na nich coraz
bardziej odpowiedzialnych zaje¢, wiaczanie w proces decyzyjny, okazywanie za-
interesowania ich pracg, udzielenie wsparcia w sytuacjach trudnych.

DOBRA ORGANIZACJA

Koordynator, ktory jest skrupulatny, konsekwentny, uporzadkowany, ma szan-
se stworzy¢ bardzo dobry zespdt. Sg to cechy, ktére wolontariuszom w ich pra-
Ccy moga zapewnic¢ poczucie bezpieczenstwa. Dobrze wykorzystane sprawig, ze
beda oni zawsze wiedzieli, co maja robi¢, gdzie to majg robi¢, kiedy i z kim maja
wspotpracowac. Kiedy nowa osoba przychodzi do wolontariatu i wszystko wydaje
jej sie obce, to dobrze zaplanowana praca na pewno pomoze przetamac rézne
obawy. Chaos w tym zakresie mégtby obnizy¢ motywacje wolontariusza i spowo-
dowac jego szybka rezygnacje.

Dobra organizacja to takze skrupulatne prowadzenie dokumentacji zwigzanej
z wolontariatem. Podpisywanie porozumien, uktadanie harmonograméw, wysta-
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wianie zaswiadczeh o wykonanym wolontariacie podwyzsza jakos¢ dziatan pla-
cowki i zwieksza zaufanie wolontariuszy do niej.

Pozyskiwanie wolontariuszy réwniez sktada sie na dobrg organizacje pracy koor-
dynatora. Sledzenie na biezgco rotacji wolontariuszy, otwarto$¢ na zapotrzebo-
wanie ze strony placéwki, monitorowanie pracy wolontariuszy pozytywnie wpty-
wajg na bezproblemowa realizacje zadan w domu pomocy spotecznej.

WYSOKIE POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Koordynator odpowiada za pracujacych pod jego piecza wolontariuszy. Musi by¢
on dostepny dla nich, otwarty na pytania i problemy, jakie przed nimi pojawiaja
sie. Powinien takze mie¢ swiadomos¢, ze jest facznikiem miedzy wolontariusza-
mi, pracownikami i mieszkaricami osrodka. Godzenie r6znych potrzeb tych trzech
stron nalezy do jego podstawowych zadan. Musi dziata¢ w sposob przemyslany,
tak aby kazda ze stron byta zadowolona z efektéw jego pracy, inaczej grozi to sytu-
acjami konfliktowymi. Odpowiedzialnos¢ koordynatora za relacje wolontariuszy,
personelu pracowniczego oraz mieszkancéw przejawia sie w zapewnianiu swo-
bodnego przeptywu informacji miedzy nimi, rozwigzywaniu sytuacji problemo-
wych, pomocy kazdej ze stron podczas realizacji zadan wolontariackich, integro-
waniu tych grup ze soba.

ROZWINIETE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

Koordynator wolontariatu to osoba lubigca prace z ludzmi. Zwykle mozna go
scharakteryzowac jako typ ekstrawertyczny, ktérego cechuja: towarzyskos¢, ak-
tywnos¢, asertywnos¢, poszukiwanie doznan i che¢ dziatania. Koordynator za-
mkniety w swoim gabinecie, gtuchy na potrzeby podmiotéw, na rzecz ktérych
powinien pracowa¢, to niewfasciwy cztowiek na tym stanowisku. Wysoki poziom
umiejetnosci interpersonalnych potrzebny jest koordynatorowi przede wszyst-
kim do podtrzymywania dziatania struktury wolontariackiej w jednostce. Dzigki
rozmowom, zdolnosciom, takim jak dazenie do kompromisu, wysoka kultura oso-
bista, szacunek do drugiego cztowieka, wysoki poziom empatii, staje sie on dla
wolontariuszy mentorem, od ktérego moga sie uczy¢, do ktérego moga zwrdcic
sie z watpliwosciami i z ktérym moga bezpiecznie wspodtdziatac.

Wysoki poziom tych umiejetnosci utatwi rowniez koordynatorowi pozyskiwanie
nowych wolontariuszy. Do nieodzownych zadan nalezy prowadzenie prelekcji
prezentujacych dziatania wolontariuszy, prowadzenie rozméw z osobami, ktére
chciatyby rozpocza¢ dziatalnos¢ wolontaryjng, organizowanie kurséw dla kandy-
datéw na wolontariuszy. Warto pamieta¢, ze skuteczna realizacja tych zadan wy-
maga otwartosci na drugiego cztowieka.
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Bardzo korzystng umiejetnoscia, jaka powinien posigs¢ koordynator wolontariatu,
jest gotowos¢ do dostosowywania sie do dynamicznie zmieniajacych sie okolicz-
nosci. Na przyktad w sytuacji, w ktérej wolontariusz stawi sie w osrodku w celu
realizacji zaplanowanych dziatan, a podopieczny z réznych przyczyn nie bedzie
maogt sie z nim spotka¢, nalezy szybko zorganizowac czynnosci zastepcze. Jesli na
przyktad pracownicy personelu opiekuriczego z jaki$ przyczyn nie moga przygo-
towac mieszkanca osrodka do spaceru, koordynator powinien w ramach swoich
mozliwosci postarac sie, aby taki spacer mimo wszystko odbyt sie. Jesli mieszka-
niec zgtosi, ze z danym wolontariuszem chciatby realizowac¢ inny rodzaj dziatan
wolontariackich, np. zamiast spaceru wolatby udac sie na zakupy, koordynator
prosbe te rowniez powinien uwzglednié. Jesli dany rodzaj aktywnosci znudzi sie
mieszkancom, zadaniem koordynatora jest w porozumieniu z personelem pla-
cowki znalezienie takich dziatan, aby zarowno wolontariusze, jak i ich podopieczni
chcieli bra¢ w nich udziat.

CIERPLIWOSC

Efekty realizacji poszczegdlnych dziatart wolontariuszy w jednostce mozna do-
strzec bardzo szybko. Beda o nich moéwili pracownicy, ktérzy dostrzegg wage
pomocy wolontariuszy w ich codziennej pracy. Rowniez zadowoleni mieszkan-
cy docenig pojawienie sie wolontariuszy w placowce. Sami wolontariusze takze
beda opowiadali z entuzjazmem o wtasnych dziataniach i ich rezultatach. Jednak,
aby efekty dziatania catego systemu wolontariatu w placéwce byty widoczne, po-
trzeba czasu. Wydaje sig, ze okresem optymalnym jest rok. Mozna wtedy wytoni¢
aktywnosci cieszace sie popularnoscia i te niebudzace zainteresowania pensjona-
riuszy. Mozna zweryfikowac obszary, w ktérych nalezatoby rozszerzy¢ dziatalnos¢
wolontariacka. Mozna przesledzi¢ rotacje wolontariuszy w placowce i na tej pod-
stawie organizowa¢ dodatkowe spotkania z kandydatami na wolontariuszy. Jest
to takze dobry czas na zdiagnozowanie probleméw pojawiajgcych sie w zwigzku
z pracg wolontariacka i wdrozenie skutecznych sposobéw ich rozwigzywania. Po
uptywie roku wspotpracy z wolontariuszami mozna oceni¢ rozwoj wolontariatu
w placéwce i wskaza¢ obszary, w ktérych nalezy go ulepszy¢. Koordynator wo-
lontariatu oczekujacy spektakularnych efektéw w krétkim czasie bardzo szybko
moze mocno rozczarowac sie i znacznie obnizy¢ motywacje do dziatania wolon-
tariuszy i personelu placéwki.

Cierpliwos¢ przyda sie réwniez koordynatorowi w sytuacjach trudnych, konflikto-
wych. Niezliczona liczba rozmoéw, omawianie spraw problematycznych, wspolne
poszukiwanie rozwigzan sg okolicznosciami stresujgcymi. Cechy, takie jak spokoj,
opanowanie i zdolnos¢ do refleksji, sprzyjaja pracy koordynatora.
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UMIEJETNOSC PRZECIWDZIALANIA WYPALENIU ZAWODOWEMU

Praca koordynatora wolontariatu, jak kazdy rodzaj pracy zwigzany z obcowaniem
z drugim cztowiekiem, to bardzo mocno wypalajacy rodzaj zajecia. Cztowiek dzia-
tajacy na rzecz innych (wolontariuszy, mieszkaricow, pracownikdéw) narazony jest
na bardzo szybka utrate energii napedzajacej go do dziatania. Z tego powodu
wazne jest, aby koordynator miat swiadomosc¢ takiego zagrozenia i umiat prze-
ciwdziata¢ zbyt wczesnemu wypaleniu. Pomocne mogga okazac sie zajecia super-
wizyjne, podczas ktorych to koordynator bedzie mogt opowiedzie¢ o swoich trud-
nych zawodowych sytuacjach superwizorowi. Superwizor sprébuje spojrze¢ na
problem z innego punktu widzenia i wspdlnie z koordynatorem poszukac rozwig-
zania. Inng forma wsparcia koordynatora sg regularne spotkania w grupie koordy-
natoréw, wymiana doswiadczen, dzielenie sie dobrymi praktykami. Koordynator
dzieki takim spotkaniom moze poczu¢ sie mniej samotny w swoich dziataniach
i tym samym uzyskac wsparcie.
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Wspotpraca z wolontariuszami — przygotowanie

Anna Janowicz, Agnieszka Paczkowska

WSTEP

Jednym z warunkéw dobrej wspotpracy zespotu opiekunczego i wolontariuszy
jest odpowiednie przygotowanie do niej. Dotyczy to zarébwno przygotowania ze-
spotu, ktory powinien by¢ do takiej wspotpracy przekonany i wiedzie¢, na czym
bedzie ona polegag, jak i wolontariuszy. Zaproszeni ochotnicy, jesli zostang odpo-
wiednio przeszkoleni i wprowadzeni do zespotu, bedg dobrze wspiera¢ mieszkan-
cow i opiekunodw, czerpiac przy tym ze swojej pracy satysfakcje.

REKRUTACJA KANDYDATOW DO WOLONTARIATU

Przygotowujac proces rekrutacji wolontariuszy, koordynator musi uwzglednié
potrzeby mieszkarncdw osrodka oraz mozliwosci zespotu zwigzane z przygotowa-
niem i wykorzystaniem czasu i mozliwosci wolontariuszy.

Nalezy zadba¢ o wszystkie etapy procesu rekrutacyjnego, ktéry obejmuje:

ustalenie realnych potrzeb i celéw stawianych przez osrodek wzgledem wo-
lontariuszy;

ustalenie zadan i zakresu obowiazkéw wolontariuszy;

przygotowanie oczekiwanego przez zespo6t,idealnego profilu” wolontariusza;
przygotowanie oferty wolontariackiej dla potencjalnych kandydatéw do wo-
lontariatu;

zaplanowanie promocji projektu wolontariatu w regionie;

odpowiednie przyjecie zgtoszeh kandydatéw do wolontariatu;

wstepng selekcje kandydatéw do wolontariatu w trakcie rozmowy kwalifika-
cyjnej;

szkolenie wstepne i okres prébny kandydatéw do wolontariatu;
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drugi etap selekgji w trakcie rozmowy po okresie probnym i szkoleniu dla kan-
dydatéw;

podpisanie porozumienia wolontariackiego po zakonczeniu okresu prébnego
i szkolenia.

OKRESLENIE POTRZEB OSRODKA

Przed zaproszeniem wolontariuszy do wspotpracy warto na forum zespotu odpo-
wiedzie¢ na ponizsze pytania:

,Dlaczego potrzebujemy wolontariuszy?”;

,Dlaczego chcemy wspédtpracowac z wolontariuszami?”;

,Jakich (w jakim wieku, z jakimi kompetencjami) i ilu wolontariuszy potrzebu-
jemy?”;

,Czy i ile czasu, energii (i pieniedzy) chcemy zainwestowa¢ w ich rekrutacje
i przygotowanie?”;

,Czy mamy wystarczajaco duzo czasu i pieniedzy, by zadbac o prace, ktéra bedzie
musiato wykonac grono oséb zaangazowanych w ten projekt?”;

,Czy znajdziemy czas dla wolontariuszy i pomozemy w ich szkoleniu i adaptacji
w zespole?”.

Otwarta komunikacja z pracownikami i odpowiedz na powyzsze pytania pozwala-
ja sprawdzi¢, czy istnieje rzeczywista potrzeba zorganizowania wolontariatu, czy
idea ta jest we wihasciwy sposdb przez wszystkich rozumiana. Czasami brak checi
wspotpracy wynika z braku dostatecznej wiedzy, na czym w codziennej praktyce
polega wolontariat. Rozmowa z zespotem moze postuzy¢ koordynatorowi wo-
lontariatu do poznania obaw i zastrzezen odnosnie wolontariatu, daje okazje do
zdobycia cennych uwag na temat sposobu prowadzenia projektu. Wspottworze-
nie projektu rekrutacji i szkolenia wolontariatu umozliwi wszystkim pracownikom
wyrazenie poparcia przez wtasne zaangazowanie. Wazne, by informacje zebrane
podczas konsultacji z przedstawicielami zespotu osrodka przerodzity sie w kon-
kretny plan dziatan.

ZAKRES ZADAN DLA WOLONTARIUSZA

Przed rozpoczeciem rekrutacji nalezy dokfadnie okresli¢ wszystkie zadania, kto-
re osrodek chce powierzy¢ wolontariuszom. Im dokfadniej zostang przemyslane
i ustalone zakresy wspétpracy, tym fatwiej bedzie pozyska¢ wolontariuszy i péz-
niej z nimi wspoétpracowac.

W celu przygotowania zakresu zadan dla wolontariuszy powinno sie uwzglednic
przede wszystkim potrzeby mieszkancéw, ale takze realne mozliwosci placéwki.
Warto odpowiedzie¢ sobie na pytania:,,Kto jest gtdwnym odbiorcg dziatan podej-
mowanych przez osrodek?’,,Jakiego rodzaju pomoc wolontariatu jest potrzebna
osrodkowi?”, ,Jakie czynno$ci moga wykonywac wolontariusze?’, ,Jaka liczba wo-
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lontariuszy jest potrzebna?”,,Jakiego rodzaju prace wolontariackie mogg wykony-
wac niepetnoletni kandydaci do wolontariatu?”.

Powinny one postuzy¢ koordynatorowi wolontariatu do opisu stanowisk pracy dla
wolontariuszy. Nazwanie czynnosci do wykonania, konkretnych form wspétpracy,
stuzy sprecyzowaniu roli wolontariuszy w osrodku. Pozwala takze unikna¢ przy-
gotowywania zbyt duzej grupy wolontariuszy do jednego typu dziatania.

Dobrze jest tez okresli¢ ramy czasowe kazdej grupy zadan, pore dnia, jesli jest
istotna. Warto takze wskaza¢ sposoby wspoétpracy z innymi wolontariuszami
i z pracownikami. Opis zadan dla wolontariuszy w poszczegdlnych rodzajach
opieki i innych czynnosciach na rzecz osrodka mozna wywiesi¢ w formie krétkiej
informacji na tablicy ogtoszen, stronie internetowej lub przedstawi¢ na spotkaniu
wolontariatu, czynigc go dostepnym dla wszystkich zainteresowanych.

Opisy stanowisk, okreslenie celéw, zadan, miejsca i czasu pracy oraz sposobu jej
ewaluacji stanowia dla wolontariuszy konkretne wskazania, co do zakresu podej-
mowanych przez nich dziatan. Pozwalajg im odnalez¢ miejsce, w ktérym beda sie
czuli najlepiej, a ich umiejetnosci i energia zostang najlepiej wykorzystane. Dla
koordynatora opisy stanowisk stanowia przydatny punkt odniesienia zaréwno
w rozmowach z wolontariuszami, jak i pozostatymi cztonkami zespotu.

~IDEALNY PROFIL” WOLONTARIUSZA

Przygotowujac sie do rekrutacji, szkolenia i planowania zadan dla wolontariuszy,
koordynator musi wiedzie¢, kogo chce pozyska¢ do wolontariatu, jakie cechy
i umiejetnosci powinni posiada¢ kandydaci i ktérych cztonkéw zespotu potrze-
buje do pomocy w organizacji wolontariatu. Tworzenie profilu ,idealnego wolon-
tariusza” stuzy skierowaniu pdzniejszych dziatan informacyjnych i rekrutacji do
wiasciwej grupy osob i pewnemu ,skanalizowaniu” naboru do grup najbardziej
pozadanych, przy zachowaniu miejsca w wolontariacie dla wszystkich chetnych.
Warto tez zastanowi¢ sie nad tym, jakie grupy os6b moga by¢ zainteresowane
wolontariatem w domu pomocy spotecznej.

Oczywiscie zaréwno profile, jak i sposoby rekrutacji w zadnym wypadku nie moga
wyklucza¢ obecnosci innych grup wiekowych czy innych rodzajow aktywnosci od
tej najbardziej potrzebnej. Jednak pozwalajg one uporzagdkowac zaréwno przygo-
towanie do wolontariatu i szkolenia, jak i na kolejnym etapie utatwiaja wigczenie
wolontariuszy do poszczegdlnych zajed.

PRZYGOTOWANIE OFERTY WOLONTARIATU

,Oferta wolontariatu” to zbiér informacji o projekcie wolontariatu w konkretnym
os$rodku. Moze mie¢ postac plakatu, ulotki, broszury informacyjnej zachecajacej
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do przystapienia do wolontariatu lub wiadomosci internetowej. Powinna zawie-
ra¢ nastepujace elementy:

okreslenie potrzeb osrodka odnosnie wolontariuszy;

wskazanie, w czym konkretnie mogg pomoc wolontariusze (opis zadan dla
wolontariatu);

wskazanie korzysci, jakie wolontariusz przyniesie mieszkaricom, ale rowniez
jego korzysci osobistych.

Tres¢ ulotki czy ogtoszenia, napisana przystepnym jezykiem, nie powinna by¢
zbyt dtuga i skomplikowana. Nalezy podac sposdb, w jaki kandydaci moga zgtosic
sie do wolontariatu (humer telefonu, adres e-mail, adres o$rodka) oraz informacje,
gdzie mozna znalez¢ aktualne wiadomosci (na stronie internetowej osrodka, bez-
posrednio w placowce). Wazna jest tez atrakcyjna grafika i kolory, ktére sg czesto
pierwszym motywem siegniecia po ulotke.

Warto réwniez podac informacje o procesie przygotowania do pomocy w placéw-
ce (szkoleniach) oraz o preferowanym profilu kandydata (wiek, do$wiadczenie,
ilo$¢ wolnego czasu, zainteresowania i umiejetnosci). Mozna napisa¢ o organi-
zowanych przez osrodek formach wsparcia dla wolontariuszy (grupy rozwojowe,
grupy wsparcia, formacja stata). W przypadku broszury mozna doda¢ swiadectwa
wolontariuszy dziatajgcych w danym osrodku. Trzeba pamieta¢, by spotkania in-
formacyjne i szkolenia byty odpowiednio wczesniej anonsowane przez podanie
czasu i miejsca spotkania (ale réwniez niezbyt wczesnie).

Tres¢ i forma oferty ma na celu udzielenie potencjalnym ochotnikom odpowiedzi
na pytanie:,Dlaczego warto przystagpi¢ do pomagania w charakterze wolontariu-
sza w tym konkretnym domu pomocy spotecznej?”.

PROMOCJA WOLONTARIATU W LOKALNYM SRODOWISKU

Potencjalni wolontariusze moga dowiedzie¢ sie o wolontariacie w réznorodny
sposob. Przy doborze technik rekrutacji nalezy uwzglednic liczbe oséb, ktére chce
sie pozyska¢, i dostosowac do tego nosnik informacji (np. ogtoszenia w mediach
moga przyciagna¢ zbyt duza liczbe osob). Kolejnym aspektem projektu jest okre-
$lenie grupy docelowej i najbardziej popularnego sposobu rozpowszechniania in-
formacji w danej grupie (plakat, ulotka, ogtoszenie w kosciele, strona internetowa,
media spotecznos$ciowe).

Formy promocji, ktére mozna zastosowac podczas rekrutacji, to:

zaangazowanie wspotpracujgcych wolontariuszy i pracownikéw osrodka: moga
oni opowiadac swoim znajomym o wolontariacie i planowanym szkoleniu;
organizowanie spotkan i r6znego rodzaju imprez okolicznosciowych w osrodku;
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przygotowanie prezentacji multimedialnej, stoiska i aktywny udziat w spotka-
niach, targach, konferencjach;

udziat w lokalnych uroczystosciach i spotkaniach, na ktérych mozna spotka¢
potencjalnych adresatow projektu wolontariatu;

wspotpraca z organizacjami, instytucjami, poprzez ktére mozna dotrze¢ do
okreslonych grup wiekowych czy zawodowych (uniwersytet trzeciego wieku,
klub seniora, parafie, szkoty, uczelnie, lokalne centra wolontariatu);

kontakt z firmami zaangazowanymi w dziatania biznesu spotecznie odpowie-
dzialnego (CSR) lub tworzacymi wolontariat pracowniczy;

rozwieszanie ogtoszen lub plakatéw na tablicach informacyjnych w szkofach,
przychodniach, na uczelniach, parafiach i innych placéwkach (po uzyskaniu
zgody); zachecenie oséb duchownych, nauczycieli, dyrektoréw szkét, by sami
dodatkowo informowali o wolontariacie;

przekazywanie informacji za posrednictwem mediéw masowych, np. przy okazji
wywiadu dziennikarza z pracownikiem, poprzez zamieszczenie w prasie lub
Internecie bezpfatnych ogtoszen w dziale ,Szkolenia” czy ,Aktualnosci”;
umieszczanie informacji o projekcie wolontariatu na stronie internetowej osrod-
ka i/lub profilu osrodka zatozonym na portalu spotecznosciowym.

PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN KANDYDATOW DO WOLONTARIATU

Przewidujac terminy zgtoszen, warto przygotowac do wspodtpracy osoby przyj-
mujace zapisy, odpowiadajace na zgtoszenia osobiste. Osoby te powinny udziela¢
wyczerpujacych informacji, wyjasnia¢ potrzeby osrodka i zacheca¢ do dziatania
w wolontariacie. Odpowiedzi na powtarzajace sie pytania mozna umiesci¢ na
stronie placowki, by tam skierowa¢ dociekliwych kandydatéw.

SELEKCJA KANDYDATOW DO WOLONTARIATU

Pierwszy kontakt kandydata na wolontariusza z przedstawicielem osrodka jest wazny,
poniewaz umozliwia skonfrontowanie wyobrazen i oczekiwan kandydata dotycza-
cych wolontariatu, ktére czesto bywajg rézne od celdéw placéwki. Pierwsze spotka-
nie pozwala na wstepng weryfikacje ochotnikéw. Taka funkcje moze petnic réwniez
analiza formularzy zgtoszeniowych, jesli wykorzystano je podczas rekrutacji. Pierw-
sza rozmowa z kandydatem odbywa sie zwykle przed szkoleniem. Nalezy zadbac
o odpowiednie warunki do jej przeprowadzenia: miejsce, czas i przyjazng atmosfere.
Podczas rozmowy warto bardziej szczegétowo przedstawi¢ program wolontariatu
w osrodku, oméwic istniejace dziatania i zadania wolontariuszy. Jedna z wazniejszych
czesci wywiadu jest zdobywanie informacji poprzez zadawanie pytan, takich jak:

,Dlaczego interesujesz sie wolontariatem?”;

»Z czym kojarzy dom pomocy spotecznej?”;

,Czy miate$ do czynienia wczesniej zdomem pomocy spotecznej?”;
,Czy masz jakies wczesniejsze doswiadczenia wolontariackie?”.
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Jesli osoba brata udziat w innym programie wolontariatu, mozna zapyta¢, co jej sie
podobato lub co jej przeszkadzato w tym wolontariacie, z jakiego powodu prze-
stata w nim uczestniczy¢, dlaczego chce pomaga¢ wolontaryjnie wiasnie w tym
konkretnym osrodku, jak najblizsi kandydata zareagowali na decyzje o wolonta-
riacie. Kandydat musi by¢ pewny zrozumienia i wsparcia swojej rodziny. Wolonta-
riat nie moze by¢ ucieczkg od problemoéw w domu czy pracy zawodowej albo od
nierozwigzanych probleméw zycia osobistego. Podczas spotkania stosuje sie py-
tania otwarte, dzieki ktorym mozna blizej poznac typ motywacji kandydata, jego
postawy wobec zycia itp. Liczba pytan ze strony koordynatora nie powinna by¢
zbyt duza, by nie dawac¢ wrazenia bycia wscibskim lub ciekawskim. Nie powinno
sie poruszac tematow osobistych, niezwigzanych z celem spotkania.

PRZYGOTOWANIE | SZKOLENIE KANDYDATOW

Zanim kandydaci zaczna swéj wolontariat i towarzyszenie mieszkaricom, musza
sie do tego zadania odpowiednio przygotowac. Wielu z nich prébuje rozpoczac
prace z mylnym przekonaniem, ze wszystko juz wie, inni z kolei nie s3 pewni swej
decyzji, uwazajac, ze maja niewiele do zaoferowania albo nie umiejg czegos wy-
starczajgco dobrze. Szkolenie pozwoli jednym zweryfikowa¢ wiedze, innym na-
bra¢ pewnosci.

CELE SZKOLENIA

Gtownym celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z formami opieki ofero-
wanymi przez dom pomocy spotecznej, jego specyfikg oraz przygotowanie kan-
dydatéw do niesienia konkretnej pomocy mieszkancom. Celem posrednim jest
kontynuowanie procesu weryfikacji kandydatow. Szkolenie stanowi posrednia,
dodatkowa forme ich poznania. Natomiast uczestnicy, dzieki blizszemu zapozna-
niu sie ze specyfikg osrodka, moga odpowiedziec sobie na pytanie, czy rzeczywi-
$cie chcag pomagac w tym miejscu.

Poznajac kandydatéw podczas trwania szkolenia, nalezy bra¢ po uwage ich sto-
sunek do innych o0séb, trudnosci lub nieprzewidywanych sytuacji, a takze zwracac
uwage na rézne niepokojace elementy zachowania. Cennym zrédtem informacji
sq warsztaty prowadzone w matych grupach lub zajecia z udziatem mieszkancow.
Koordynator powinien by¢ w statym kontakcie zarowno z osobami szkolacymi, jak
i wszystkimi pracownikami i wolontariuszami osrodka, by w pore uzyskac¢ informa-
cje o niepokojacych spostrzezeniach i na nie zareagowac. Dotyczy to oczywiscie
informacji majacych bezposredni zwigzek z celem wolontariatu. Czasami warto
zadac sobie i innym pytania:,Czy nie mam uprzedzen do jakiego$ kandydata lub
grupy oséb?”,,Czy wszystkie moje opinie sa oparte na faktach?”. Wyglad cztowieka
jest informacja o nim, ale takze przyczyng ocen i uruchomienia stereotypowego
myslenia. Mata ilo$¢ informacji o kandydacie potaczona z dziataniem stereoty-
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pu moze doprowadzi¢ do rezygnacji ze wspodtpracy z osoba wrazliwg, pragnaca
nadac¢ sens swojemu zyciu poprzez wolontariat. Sukcesem rekrutacji jest wspot-
praca z tak r6znorodnym zespotem wolontariuszy, jak réznorodni sg mieszkancy
os$rodka.

PRZEBIEG SZKOLENIA

Profesjonalne szkolenie powinno obejmowad wiedze z zakresu form sprawowanej
w placéwece opieki, w zaleznosci od jej specyfiki, ale tez psychologii, komunikacji,
duchowosci, zarobwno w formie wyktadow, jak i warsztatow. Warto uwzglednic
takze tematyke samej idei wolontariatu, jego aspektow formalnych i organizacyj-
nych. Przygotowanie kandydata do samodzielnej pracy musi by¢ pewnego rodza-
ju formacja, a nie tylko pospiesznym przekazaniem informacji.

Konieczne jest rozwazenie tematéw wyktadédw oraz warsztatédw i doboru wykta-
dowcow zaleznie od potrzeb osrodka. Poziom kursu musi odpowiadac¢ zakresowi
odpowiedzialnosci i roli, ktérg w przysztosci beda odgrywali kandydaci. Wazne, by
program szkolenia nie byt nad miare ambitny, ale raczej mocno osadzony w rze-
czywistosci, by ani prowadzacy, ani uczestnicy nie musieli sie mierzyc¢ z nierealny-
mi oczekiwaniami.

Dobrze jest rozpocza¢ cykl szkolen od czesci teoretycznej. Wykfady daja uczestni-
kom mozliwo$¢ wzajemnego poznania sie i pozwalajg uzupetni¢ wiedze kandyda-
tom, ktorzy po raz pierwszy stykaja sie z tematyka pomocy spotecznej. Cennymi
wyktadowcami sg cztonkowie zespotu, opierajacy przekazywang wiedze na wia-
snej praktyce. Koordynator wolontariatu powinien by¢ dostepny dla uczestnikow
przed wyktadem lub po nim. Warto poprosi¢ wyktadowcoéw o konspekty, by prze-
kazac je uczestnikom. Dzieki temu podczas zajec skupia sie bardziej na stuchaniu
niz robieniu notatek.

Plan szkolenia powinien uwzglednia¢ zajecia praktyczne. Ich zakres zalezy od po-
trzeb mieszkancéw i osrodka. Powinny one przygotowa¢ kandydatéw do asysto-
wania lub wykonywania konkretnych czynnosci we witasciwy sposéb. W przypad-
ku duzej liczby uczestnikow zajecia warsztatowe powinny odbywac sie w matych
grupach.

Elementem szkolenia moze by¢ rowniez praktyka. Kandydatom posiadajacym
podstawowaq wiedze i umiejetnosci praktyczne, rozumiejacym idee dziatalnosci,
jakiej sie chca podja¢, daje ona mozliwos¢ sprawdzenia sie bezposrednio w pracy,
towarzyszeniu mieszkancom.

Zamknieciem szkolenia moze by¢ rozmowa podsumowujaca, zaplanowana
w programie kursu. Umozliwia ona zebranie wszystkich uczestnikdéw, wymia-
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ne doswiadczen i spostrzezen. Takie podsumowujace spotkanie moze taczy¢ sie
z wreczeniem certyfikatéw lub odby¢ w innym terminie.

Waznym momentem dla kandydatéw jest wreczenie certyfikatow ukoriczenia
szkolenia. Powinno ono odby¢ sie w uroczystej atmosferze, w obecnosci dyrek-
tora placéwki. Forma dokumentu powinna okresla¢ zakres wiedzy i umiejetnosci
pozyskane przez wolontariusza.

OCENA PRZYGOTOWANIA KANDYDATA

Oceny takiej nalezy dokonywac¢ od poczatku szkolenia. Weryfikacji podlega obec-
nos$¢ na wyktadach teoretycznych i zajeciach praktycznych. Zwykle dopuszcza sie
pojedyncza nieobecnos¢ na zajeciach teoretycznych. Zaréwno czes¢ teoretyczna,
jak i praktyczna stuzg zapewnieniu mieszkancom bezpieczenstwa, dlatego koor-
dynator musi by¢ konsekwentny i stanowczy w respektowaniu wymagan kursu.

Sprawdzenia wiedzy kandydatéw mozna dokona¢, przeprowadzajac test pisemny.
Jesli grupa kandydatow jest niewielka, warto poprosi¢ osoby szkolgce o pisemng
ocene kandydatéw. W duzej grupie moze by¢ to ocena ustna, ze wskazaniem naj-
lepszych i gorszych uczestnikdw. Negatywna opinia o zaangazowaniu w praktycz-
ng czes$¢ szkolenia powinna dyskwalifikowa¢ kandydata, niezaleznie od wyniku
testu teoretycznego.

Ocena szkolenia powinna obejmowac takze osoby prowadzace zajecia. Moze by¢
to na przyktad anonimowa ankieta wypetniana przez uczestnikow.

ROZMOWA KWALIFIKACYJNA PO UKONCZENIU SZKOLENIA

Ukonczenie szkolenia nie jest jednoznaczne z podjeciem przez kandydata wspét-
pracy z o$rodkiem. Z tego powodu cykl szkoleniowy powinien by¢ zakoriczony
spotkaniem koordynatora z uczestnikiem kursu. Rozmowa ta jest okazjg do wska-
zania mocnych i stabych stron kandydata, wytyczenia zadan, w ktérych sie reali-
zuje. Musi tez w niej znalez¢ sie miejsce na podziekowania i ustalenie planéw na
przysztos¢. Pytania zadane podczas tej rozmowy mogga dotyczyc:

zmiany postaw i oczekiwan:,Z czym kojarzy ci sie teraz dom pomocy spotecz-
nej?’, ,Dlaczego chcesz tu pomagac?”;

emocji i doswiadczen:,Co byto dla ciebie wazne podczas szkolenia?’,, Jak czute$
sie w podczas spotkan z mieszkaricami?’,,Czy nawigzates$ gtebsze relacje z kto-
ryms z mieszkancéw?’,,Jakie przyjemne wydarzenie szczegolnie zapamietates?’,
,Co sprawiato ci szczegdlng trudnosc?”;

wspotpracy w ramach wolontariatu:, lle czasu planujesz przeznaczy¢ na wolon-
tariat?”,,Czy chciatby$ przychodzi¢ raz w tygodniu na 3-4 godziny czy wiecej?’,
,W jakim dniu chciatby$ by¢ w osrodku?”.
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Wazna jest rowniez dbatos$¢ o zgodne rozstanie z osobami, ktore nie zdecydowaty
sie na wolontariat w osrodku. Czesto istnieje szansa na ich zaangazowanie w przy-
sztosci lub inng forme wspotpracy.

WPROWADZENIE WOLONTARIUSZY DO ZESPOtU
OPIEKUNCZEGO

Kandydat przyjety do grona wolontariuszy powinien podpisa¢ porozumienie
o wolontariacie. Przed jego zawarciem nalezy omoéwic i okresli¢ warunki wzajem-
nej wspotpracy. Warto rowniez przypomniec gtéwne zasady regulaminu wolonta-
riatu oraz zasady zgtaszania réznych biezacych spraw czy trudnosci. Przy tej okazji
dobrze jest przedstawic¢ réwniez formy wsparcia wolontariuszy, jesli osrodek je
oferuje (np. dodatkowe szkolenia, spotkania informacyjne). Oczywiscie nalezy wy-
razi¢ zadowolenie z tego, ze dana osoba zdecydowata sie zosta¢ wolontariuszem
i pogratulowa¢ wyboru, wskazujac jak wazne jest to dla zespotu i mieszkarncow.

Kolejnym krokiem jest wprowadzenie nowego wolontariusza do zespotu osrodka.

Wolontariusze wspotpracujacy z osrodkiem w sposdb staty i regularny staja sie
czescig takiego zespotu. Muszg by¢ swiadomi zadan innych jego cztonkow, aby
razem osiggac wspolne cele i unikac konfliktéw. Zadania te poznaja podczas szko-
lenia, a takze w pierwszym etapie wspotpracy. Jest to fatwiejsze, jesli wolontariu-
sze rozpoczynajg wspotprace z osobami poznanymi wczesniej podczas szkolenia.
Nalezy ustali¢ liczbe wolontariuszy, godziny pracy, wskaza¢ osoby nadzorujace
wypetnianie zadan przez poczatkujacych wolontariuszy. W pierwszych dniach
opieke nad nimi moga sprawowac bardziej doswiadczeni wolontariusze w poro-
zumieniu z koordynatorem. Warto zorganizowac spotkanie lub porozmawiac in-
dywidualnie z cztonkami zespotu i uprzedzic ich o rozpoczeciu pracy przez nowe
osoby. Pozwala to unikng¢ niepotrzebnych nieporozumien. Pomocne moze by¢
sporzadzenie pisemnego harmonogramu dostepnego dla pracownikéw i wolon-
tariuszy.

Koordynator powinien by¢ inicjatorem i swiadkiem przedstawienia wolontariu-
szy w zespotach. To do niego nalezy ostateczna decyzja o rodzaju pracy zapro-
ponowanej wolontariuszowi. Obok predyspozycji wazne sg takze realne potrzeby
zespotu i opinia poszczegélnych jego cztonkéw dotyczaca wspdtpracy z konkret-
nym wolontariuszem.

Od tego momentu koordynator jest posrednikiem miedzy wolontariuszem a ze-
spotem, nadzoruje i wspiera wolontariuszy w zadaniach i w rozwigzywaniu ewen-
tualnych problemoéw.
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Jest to szczegolnie wazne na poczatku, gdy nowy wolontariusz nie jest jeszcze dla
pracownikéw pomoca. Ze swoim brakiem doswiadczenia, pytaniami czy watpli-
wosciami wymaga z ich strony wsparcia i cierpliwosci. W codziennej pracy czesto
musi zmierzy¢ sie z sytuacjami réznymi od tych, do ktérych zostat przygotowany
teoretycznie. Pomoze mu zapewnienie koordynatora o jego dostepnosci i goto-
wosci pomocy. Warto takze, by koordynator upewnit sie, ze wolontariusz wie, do-
kad pojs¢ po przybyciu do osrodka, do kogo sie zwréci¢, wie, gdzie jest toaleta,
szatnia, gdzie moze odpocza¢ i wypi¢ herbate itp. Adaptacja w nowym miejscu
wymaga czasu na poznanie zespotu, mieszkarncow, osrodka. To proces zmierzaja-
cy do tego, by wolontariusz poczut sie dobrze i pewnie w swojej roli. Trzeba jed-
nak pamieta¢, ze jednym przyjdzie to fatwiej i szybciej, a inni potrzebuja nieco
wiecej czasu.

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.
Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjnej.
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.



?I Wolontariat

ﬁh‘- opiekunczy PORADNIK KOORDYNATORA WOLONTARIATU W POMOCY SPOLECZNE)

Formacja stata i motywacja wolontariuszy

Agnieszka Paczkowska, Piotr Krakowiak

WSTEP

Osoby zgfaszajace sie do wolontariatu, oprocz niesienia pomocy innym, najczes-
ciej chca rozwijac swoje pasje, wypetni¢ misje, zbudowad prawdziwa relacje z dru-
gim cztowiekiem, zdoby¢ nowe kompetencje. Warto wiec wykorzystac¢ ich che¢
pomagania, jednoczesnie umozliwiajac im realizacje tych potrzeb. Koordynator
wolontariatu powinien by¢ swiadomy, ze poza rekrutacja i wstepnym przygoto-
waniem potrzebna jest takze stata formacja i motywowanie wolontariuszy dziata-
jacych w danej placowce.

Sa trzy gtéwne aspekty majace zasadnicze znaczenie w rozwijaniu wolontariatu.
Pierwszy to prawidtowe stawianie celéw przed wolontariuszem oraz ich cyklicz-
na weryfikacja, drugi to opracowanie systemu motywacyjnego dla wolontariuszy,
a trzeci — organizacja zajec¢ edukacyjnych dla wolontariuszy.

WYZNACZANIE CELOW | ICH WERYFIKACJA

Istotnym krokiem we wspotpracy z wolontariuszami jest jasne i precyzyjne okre-
$lanie obszaru pomocy w danym osrodku. Za kazdym razem, kiedy wolontariu-
sze rozpoczynajq wspodtprace lub zmieniajg charakter dziatan, trzeba pamieta¢, ze
ich praca nie zastepuje dziatan innych cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego.
W szczegdélnosci nie powinni wyreczac¢ pracownikow ptatnych w realizacji ich za-
dan. Podczas sprawowania aktywnej opieki nad podopiecznymi powinni raczej
mie¢ wyznaczony wiasny zakres czynnosci. Delegowanie wolontariuszom zadan
jest procesem ztozonym z kilku etapéw. Kazdorazowo wigze sie z analizg potrzeb
osrodka, formutowaniem zadan i weryfikacja ich realizacji.
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ZESPOLOWA ANALIZA POTRZEB OSRODKA

Pierwszym etapem jest analiza potrzeb danego osrodka. Istotne jest, by rozma-
wiac ze wspotpracownikami, ktorzy bezposrednio bedg mieli stycznos¢ w pracy
z danym wolontariuszem. Oni wiedzg najlepiej, na czym polega ich praca i gdzie
potrzebna jest pomoc. Wspolne wypracowanie celéw stawianych przed wolonta-
riuszami jest niezbednym warunkiem powodzenia wolontariatu w danej palcéw-
ce.

Wyznaczajac zakres dziatan wolontariuszy, warto odpowiedziec sobie na pytania:

,Do jakich dziatan potrzebujemy wolontariusza?”;

,Jakie prace bedzie wykonywat wolontariusz?”;

,Jakie umiejetnosci powinien posiadac?”;

Jlu wolontariuszy potrzebujemy do danego rodzaju dziatania?”;

,Jak czesto w ciggu tygodnia dana pomoc jest potrzebna?”;

,W jakich godzinach w ciggu dnia potrzebna jest pomoc wolontariuszy?”.

Zespotowe ustalenie obowigzkéw wolontariuszy oraz zakresu ich odpowiedzial-
nosci pomaga w sprawnym wspotdziataniu na linii personel-wolontariusz. Bardzo
pomocnym narzedziem we wzajemnej wspotpracy jest takze stworzenie tygo-
dniowego grafiku zaje¢ wolontariatu dostepnego zaréwno dla wolontariuszy, jak
i dla personelu.

ROZMOWA Z WOLONTARIUSZEM

Koordynator wolontariatu powinien by¢ osobga najlepiej znajacg wolontariuszy.
Uczestniczac w procesie rekrutacji, szkoleniu teoretycznym i w praktykach kan-
dydatow do wolontariatu, nabywa o nich wiedze. Proponujac konkretne zadania,
powinien bra¢ pod uwage predyspozycje, umiejetnosci i cechy osobowosci dane-
go wolontariusza.

Koordynator ma prawo poszukiwac i dokona¢ wyboru najwtasciwszej osoby mo-
gacej realizowac konkretne zadanie. Rébwnoczesénie jednak kazdy wolontariusz
ma prawo do poszukiwania takiej aktywnosci w strukturach organizacji, w ktorej
bedzie sie czut dobrze i bedzie mdégt realizowac swoje potrzeby. Optymalng sytu-
acja jest, gdy obie strony sg usatysfakcjonowane. Ten stan mozna osiggnac¢ tylko
poprzez poswiecenie czasu na rozmowe z wolontariuszem i wspolne ustalanie
charakteru jego pracy w osrodku opiekuriczym [1].

WPROWADZENIE WOLONTARIUSZA W DZIALANIE

Nic tak nie dezorganizuje pracy w zespole, jak brak wiedzy o tym, kto za co od-
powiada i jaki jest zakres jego uprawnien. W zwigzku z tym wazne jest opisanie
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lub przedstawienie cztonkom zespotu (tgcznie z wolontariuszami) roli, ktérg wo-
lontariusz bedzie odgrywal, i rodzaju realizowanych przez niego zadan. Réwniez
on sam musi dokfadnie wiedzie¢, jaki jest zakres jego obowiazkdéw i mieé¢ swiado-
mos$¢ obowigzkoéw innych. Brak jasnego podziatu odpowiedzialno$ci wprowadza
chaos oraz czesto prowadzi do konfliktéw i nieporozumien [2].

Niezmiernie istotne jest, by nie zlekcewazy¢ przygotowania wolontariusza do wy-
konywania danego zadania [3]. Wprowadzenie wolontariusza jest wazne za kaz-
dym razem, kiedy zmienia sie zakres jego dziatani, nawet jesli dotyczy to osoby
z dtugim stazem. Wyznaczajac nowe zadania, nalezy wskaza¢ wolontariuszowi
osobe, do ktdérej moze sie on zwrdécic¢ w razie trudnosci podczas ich wykonywania.
Koordynator powinien ponadto zatroszczy¢ sie o przygotowanie dla wolontariu-
sza miejsca pracy, pokazanie mu wszelkich potrzebnych sprzetéw i utrzymywanie
z nim statego kontaktu.

WERYFIKACJA CELOW

Zaproszenie wolontariusza na rozmowe indywidualng lub poswiecenie mu czasu
jest jednym z obowiazkéw koordynatora w sytuacji jakiejkolwiek zmiany w charak-
terze aktywnosci wolontariusza. Warto zadawac proste pytania, np.:,Czy wszystko
w porzadku?’,,Czy masz wszystko, czego Ci potrzeba?’, ,Jak idzie praca?”

Okazuja sie one wazne zaréwno dla kandydatéw na wolontariuszy, jak i dla do-
$wiadczonych ochotnikéw sprawdzajacych sie w nowej dla siebie roli [4].

Okazja do dzielenia sie doswiadczeniami i przemysleniami sg ré6znego typu spo-
tkania integracyjne, zebrania czy wspdlne wykonywanie ré6znych obowigzkdw.
Dzieki temu koordynator moze dowiedziec sig, jak czuje sie wolontariusz w danej
roli i jak wspotpracuje mu sie z zespotem pracownikéw. Uczestniczac w zyciu wo-
lontariatu, sprawny koordynator moze szybko wychwyci¢ ewentualne problemy
wolontariusza i skutecznie go wesprze¢.

Takze rozmowa z pracownikami na temat wolontariatu i poszczegdlnych wolonta-
riuszy jest bezcennym zrédtem informacji. Spostrzezenia personelu sa doskonaty
podpowiedzig, co nalezy w zarzadzaniu wolontariuszami poprawi¢. Wspélne roz-
mowy pozwalajg takze wyjasnia¢ nieporozumienia i zwieksza¢ szanse na odpo-
wiednie wspoétdziatanie wolontariuszy z personelem.

Dwie proste kwestie: obecnos¢ koordynatora podczas spotkan personelu i spo-
tkan wolontariuszy oraz czas poswiecony na rozmowe, pomagajg weryfikowac
wyznaczone wolontariuszom cele oraz sprzyjaja rozwojowi wolontariatu w pla-
cowce.
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MOTYWOWANIE: NAGRADZANIE | WYROZNIANIE

Dobre przygotowanie wolontariuszy jest nie lada wyzwaniem i czasochtonng in-
westycja. Stad tez dany osrodek opiekunczy powinien by¢ zainteresowany utrzy-
maniem wykwalifikowanych, zaangazowanych i doswiadczonych wolontariuszy
na dtugi okres czasu.

Jednym z mechanizméw wptywajacych na zaangazowanie w dang prace jest mo-
tywacja wewnetrzna. W rozwijaniu zespotu wolontariuszy niezmierne wazne jest
zrozumienie jej zrédet. Motywacja jest jedng z podstaw ludzkiego funkcjonowa-
nia i $cisle wigze sie z ludzkimi emocjami, postawami i dazeniami. Nie istnieje je-
den ogdlny wzorzec dziatann wptywajacych na utrzymanie motywacji, gdyz ludzie
réznia sie pod wzgledem charakteru i indywidualnych preferenciji. Istniejg jednak
pewne reguty, ktére dostosowane do indywidualnych warunkéw danego osrod-
ka, moga stanowi¢ wyjsciowg baze do zbudowania skutecznego programu kiero-
wania wolontariatem poprzez motywowanie [5].

ZACHOWANIA PROSPOLECZNE

Chcac zorganizowac grupe zadowolonych ze swojej pracy i jednoczes$nie uzytecz-
nych wolontariuszy, nalezy poznac potrzeby tych osoéb, tak by adekwatnie na nie
odpowiedziec.

Wyniki badan dotyczacych dziatan zwigzanych z pomaganiem innym wskazuja,
ze zachowania prospoteczne najczesciej wynikaja z:

altruistycznej motywacji (np. bezinteresowna praca na rzecz potrzebujacych
jako dopetnienie wiasnego zycia);

motywacji zadaniowej (np. dzielenie sie wtasnym doswiadczeniem w celu uzu-
petnienia profesjonalnej opieki);

motywacji ideologicznej (wynikajacej z przekonan religijnych, wzorcéw rodzin-
nych);

motywacji egoistycznej (np. zadoscuczynienie za niedostateczng opieke nad
bliskim, potrzeba docenienia ze strony innych oséb, che¢ znalezienia pracy);
motywagcji afiliacyjnej (np. dazenie do kontaktéw z innymi ludzmi, chec¢ znale-
zienia sie w grupie 0séb podobnie myslacych o zyciu, z podobng wrazliwoscia
spoteczna) [6].

Powyzsze wyniki pokazuja, ze ludzie mogg pracowac spotecznie, kierujac sie réz-
nymi przestankami. Poprzez wolontariat mogg realizowac wtasne zainteresowa-
nia, zyska¢ nowych przyjaciét, wprawic sie do przysztej pracy czy tez zrealizowac
potrzeby altruistyczne. Swiadome podjecie dziatar o charakterze motywacyjnym
wzgledem wolontariuszy moze przynies¢ korzysci przewyzszajgce oczekiwania.
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Celem skutecznego motywowania zarédwno wolontariuszy, jak i catego zespotu
opiekunczego jest m.in.:

dtugofalowe zatrzymanie danej osoby w zespole;

budowanie zaangazowania w dziatanie;

wzmacnianie lojalnosci;

wzmachnianie pozadanych zachowan;

wypracowanie gotowosci do podejmowania nowych zadan poprzez zachecanie
do rozwoju osobistego, uczenia sie;

przycigganie do organizacji 0séb, ktérych szukamy, a poprzez to zwiekszenie
efektywnosci procesu rekrutacji;

ksztattowanie pozytywnego wizerunku placowki.

SYSTEM MOTYWACYJNY - NAGRADZANIE | WYROZNIANIE

Wolontariusze pracujg bez otrzymywania wynagrodzenia finansowego, ale koordy-
nator powinien pamieta¢, ze integralng czescig programu wolontarystycznego jest
opracowanie systemu gratyfikacji. Zadaniem koordynatora i kierownictwa osrodka
jest przygotowanie innych pozafinansowych form nagradzania. Dobrym pomystem
jest wiaczenie wolontariuszy do istniejacych juz w danym osrodku tradycji wyra-
zania uznania pracownikom. Wszelkie dyplomy jubileuszowe, drobne upominki
przyznawane za staz pracy czy jakos$¢ opieki powinny by¢ przyznawane nie tylko
pracownikom, ale w rGwnym stopniu takze wolontariuszom. Nalezy oczywiscie przy
tym uwzgledni¢ osobowos¢ wolontariuszy i ich potrzeby. Nagroda moze by¢ rze-
czowa, np. w postaci ksigzki, karnetu do muzeum, moze tez wigzac sie z rozwojem
osobistym, np. w postaci wsparcia w sfinansowaniu szkolenia [7].

Jest wiele okazji i sposobéw do wyrazania wdziecznosci wolontariuszom. Vern
Lake, konsultant ds. wolontariuszy w Minnesocie (Stany Zjednoczone), opracowat
101 sposobdw na wyrdznienie i nagrodzenie wolontariuszy [8]. Zaadaptowana do
polskiej rzeczywistosci propozycja ta otrzymata nazwe: 80 sposobdéw wspierania
i nagradzania wolontariuszy [9]. Jest ona dostepna na portalu www.ngo.org.pl.
Przedstawiona nizej skrocona wersja tej listy zwraca uwage na oczywiste kwestie,
o jakich czesto zapomina sie w codziennym nattoku obowigzkéw. Lista ma cha-
rakter otwarty i kazdy koordynator wolontariatu moze ja dostosowac do wtasnych
potrzeb.

1. Usmiechnij sie na powitanie.

2. Nie zapominaj o zwrocie ,Dzien dobry”.

3. Powitaj wolontariusza imieniem.

4. Zaproponuj cos do picia.

5. Zapewnij przeszkolenie przed rozpoczeciem pracy.
6. Poméz nabrac¢ pewnosci siebie.
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7. Doktadnie wyjasnij szczegoty zwigzane z realizacjg zadania.

8. Przygotuj skrzynke kontaktowg dla wolontariuszy na ich opinie i sugestie.

9. Zwrdéc¢ koszty zwigzane z realizacjg zadania.

10. Zainteresuj sie raportem, sprawozdaniem z realizacji zadania.

11. Postaraj sie o ulgi i rabaty dla wolontariuszy.

12. Pomysl o odznakach i symbolicznych dystynkcjach.

13. Zapewnij kawe i stodki poczestunek w wolnych chwilach.

14. Zaplanuj coroczng impreze okolicznosciowa.

15. Zapros$ wolontariusza na spotkanie personelu.

16. Miej na uwadze indywidualne potrzeby i problemy wolontariusza.

17. Badz uprzejmy.

18. Powierz wolontariuszowi odpowiedzialnos¢ za konkretne zadania.

19. Jesli jest taka potrzeba, zapewnij opieke nad dzie¢mi wolontariusza.

20. Wyeksponuj w waznym miejscu liste honorowych wolontariuszy.

21. Szanuj preferencje i pragnienia wolontariuszy.

22. Zaproponuj nieformalne spotkania przy kawie.

23. Nieustannie zapewniaj wolontariuszom wyzwania i nowe zadania do realizacji.
24. Wyslij wolontariuszowi karte z zyczeniami na swieta, urodziny albo bez okaz;ji.
25. Zaproponuj opieke i pomoc w trudnych sytuacjach.

26. Wrecz w nagrode odznake organizacji.

27.Badz komunikatywny.

28. Nakton najwazniejsze osoby w organizacji do poznania sie z wolontariuszem.
29. Pamietaj o omowieniu wrazen i doswiadczen nabytych w czasie realizacji zadan.
30. Szanuj ograniczenia wolontariusza [10].

KONSEKWENCJE BRAKU SYSTEMU MOTYWACYJNEGO

Brak prowadzenia dziatan motywujgcych wolontariuszy moze przyczynic sie do
ich odchodzenia z o$rodka. Rezygnacja wolontariusza z pomagania zwykle wigze
sie dla danej placowki z kosztami materialnymi, czasowymi i emocjonalnymi. Ak-
tywnie dziatajgcy wolontariusz najczesciej przeszedt program szkoleniowy przy-
gotowujacy go do niesienia pomocy potrzebujacym. Szkolenie przysztego wolon-
tariusza zwykle wymaga naktadu finansowego w postaci optacenia wyktadowcow
czy wydruku materiatdéw edukacyjnych. Wdrozenie wolontariusza do pomagania
wigze sie rowniez z pewnym naktadem czasu. Jego odejscie jest wiec wymiernym
w skutkach problemem, nie méwiac juz o odczuciu straty u pensjonariuszy, kté-
rym ten wolontariusz pomagat. Kolejnym kosztem, jaki musi ponies¢ organiza-
cja w wyniku braku programu motywacyjnego i odchodzenia wolontariuszy, jest
inwestycja w nowych wolontariuszy (uruchomienie procesu rekrutacji), a takze
czas zaadaptowania sie przez nich do tej specyfiki pomagania.
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Istnieje jeszcze wiele innych kosztéw, mniej wymiernych, ale réwnie waznych
dla funkcjonowania organizacji. S nimi m.in. utrata zaufania do wolontariuszy
ze strony pensjonariuszy i zagrozenie ich poczuciu bezpieczenstwa wynikajaca
z rotacji wolontariuszy, niezadowolenie pracownikéw z powody utraty wolonta-
riusza, ktérego juz zaakceptowali, nieche¢ personelu do wdrazania kolejnego wo-
lontariusza w tajniki pracy, zmniejszenie motywacji innych wolontariuszy dostrze-
gajacych zmiany w wolontariacie [11].

EDUKACJA JAKO ELEMENT SYSTEMU MOTYWACYJNEGO

Jednym z najcenniejszych zasobow kazdego cztowieka jest jego wiedza, doswiad-
czenie i umiejetnosci. Zdobycie wiasnie tych zasobdw jest czestym motywem
podejmowania wolontariatu w danym osrodku opiekunczym. Koordynator wo-
lontariatu dbajacy o rozwijanie wolontariatu powinien korzystac z tej formy mo-
tywowania swoich podopiecznych.

Wolontariuszom, ktérzy wykaza zaangazowanie i dtuzej wspotpracujg z osrod-
kiem, mozna zaproponowa¢ dodatkowe szkolenie bedace forma wyréznienia.
Moze by¢ to kurs dotyczacy pierwszej pomocy czy psychologicznych aspektéw
kontaktu z osobg starsza. Istniejg rowniez grupy wsparcia dla wolontariuszy, kto-
rych celem jest oméwienie trudnych sytuacji pojawiajacych sie w trakcie pra-
cy, zwigzanych z kontaktem z pensjonariuszami lub pracg w zespole. Rozmowy
w grupie na ten temat pozwalajg roztadowac¢ trudne emocje, sq okazja do wy-
miany doswiadczen i wiedzy w zakresie radzenia sobie z podobnymi problemami.
Spotkania grup wsparcia wptywaja réwniez pozytywnie na zesp6t wolontariuszy,
sprzyjajac ich integracji i zapobiegajac ich ,wypaleniu zawodowemu”.

Wszystkie formy edukacji stuza rozwojowi osobistemu, poprawieniu jakosci po-
mocy i motywowaniu do dalszej wspodtpracy. S w pewnym sensie formg pozafi-
nansowej ,zapfaty”, ktora osrodek oferuje wolontariuszom za ich zaangazowanie

i prace.
SZKOLENIA DLA WOLONTARIUSZY AKCYJNYCH

Wsroéd wolontariuszy akcyjnych duzg grupe stanowig mtodzi ludzie, uczniowie
szkoét gimnazjalnych, licealnych, nawet podstawowych. Wolontariuszami akcyjny-
mi bywajg takze osoby doroste i starsze pragnace udzieli¢ swojego wsparcia w po-
zamedycznych dziataniach osrodka.

Przygotowujac i prowadzac program szkoleniowy, koordynatorzy powinni pamie-
ta¢, by oprécz podstawowych informacji o historii i dziataniu osrodka przekazac
takze wiedze na temat filozofii i podstaw opieki. Nalezy zadbac o whasciwy do wie-
ku stuchaczy jezyk, urozmaici¢ wykfady formami multimedialnymi, dowiedzie¢ sie,
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jakie s oczekiwania stuchaczy i w miare mozliwosci sprobowac wejs¢ w interakcje
z nimi (dyskusja, pytania itp.). Brak troski o odpowiednia forme, czy prowadzenie
szkolen w formie zblizonej do szkolnych zaje¢ moze skutkowaé niedostatecznym
zainteresowaniem u uczestnikéw. Takie szkolenie nie bedzie woéwczas bodzcem
motywujgcym do dalszej pracy.

Dla mtodziezy dobrg propozycja edukacyjna beda niewatpliwie warsztaty psycho-
edukacyjne, ksztattujace umiejetnosci wspotpracy, komunikacji czy asertywnosci.
Te umiejetnosci mtodziez stawia wysoko, poniewaz relacje z grupg rowiesnikéw
sq w tym wieku bardzo wazne i dla wielu os6b trudne. Sg one réwniez istotne
w pracy zespotowej, koniecznej przy przygotowaniach do akgji charytatywnych.
Korzysci z warsztatow sg zatem obopdlne.

Metody pracy powinny mie¢ charakter interaktywny, aktywizujgcy. Umiejetnosci
spotecznych nie mozna nauczy¢ sie z wyktadu teoretycznego. Mozliwe jest to je-
dynie w dziataniu. Sprawdzaja sie tu wszelkie gry i zabawy, a u starszej mtodzie-
zy dyskusje grupowe, praca w matych grupach i prezentacja wnioskéw. Pomysty
na takie zajecia mozna znalez¢ w literaturze dotyczacej pracy w grupach, a takze
psychoedukacji dla dzieci i mtodziezy. Wazne jest, aby pierwsze zajecia miaty cha-
rakter integracyjny, pozwalajacy grupie poznac sie blizej. Uczestnicy muszg by¢
przekonani, ze nowe umiejetnosci czy wiedza beda dla nich wartosciowe i przy-
datne. Programy szkoleniowe powinny by¢ tworzone z uwzglednieniem wymo-
gow konkretnych grup. Trudno przeciez stworzy¢ jeden skuteczny i odpowiedni
program dla wszystkich.

W trakcie spotkan z wolontariuszami moga pojawi¢ sie zagadnienia, ktére warto
poruszy¢ podczas kolejnych szkolen. Poza profesjonalnymi szkoleniami prowa-
dzonymi przez wykwalifikowanych treneréw warto takze zainwestowac w lokal-
nych praktykéw. Takich miejscowych ekspertéw w kazdej placowce jest wielu.
Pielegniarki, lekarze, psycholodzy, rehabilitanci z danego osrodka czesto wiedzg
najlepiej, jakie tresci przekaza¢ wolontariuszom, i podaja je zazwyczaj w bardzo
przystepnej formie.

W POSZUKIWANIU POTENCJALU

W swojej codziennej pracy koordynator wolontariatu powinien unika¢ doboru
wolontariuszy wytacznie poprzez pryzmat biezacych potrzeb osrodka i dopa-
sowywania 0s0b zgtaszajacych sie do uprzednio ustalonych zadan. Mimo ze ze
wzgledéw organizacyjnych jest to dziatanie oczywiscie uzasadnione, znacznie
cenniejsze moze jednak okazac sie potraktowanie kazdego wolontariusza w spo-
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s6b indywidualny i, w miare zaciesniania sie relacji, dazenie do poznania jego in-
dywidualnych potrzeb, motywacji oraz - czesto niewidocznych na pierwszy rzut
oka - talentow.

W celu utrzymania wysokiego poziomu zaangazowania wolontariuszy koordynator wolonta-
riatu nie moze sie kierowac jedynie pytaniem:,Do czego wolontariusze sg na chwile obecna
potrzebni?” Istotne jest odwrdcenie perspektywy i czeste stawianie pytan:

,Jakie potrzeby wolontariuszy moge zaspokoic, zapraszajac ich do wspotpracy?”;

,Jak lepiej rozpoznac i zaangazowac ich prawdziwe talenty?”;

,(zy oferowana wolontariuszom praca daje mozliwos¢ czerpania z niej satysfakgji?”;
,(zy praca wolontariusza ma znaczenie!”;

,(zy praca daje mozliwosci rozwoju zarowno organizacji, jak i wolontariuszowi? [12]"

Szczere poszukiwanie odpowiedzi na te pytania powinno wskazac obszary, ktdre warto zmieni¢
w proponowanych wolontariuszom zadaniach, by dtugofalowo wspierac ich motywacje.

[1]1 P. Krakowiak, M. Kuniczuk, B. Stachowska, Formacja stata i motywacja wolontariuszy hospicyj-
nych, w: P. Krakowiak, A. Modliniska, J. Bimmebesel (red.), Podrecznik koordynatora wolontaria-
tu hospicyjnego, Via Medica, Gdarsk 2008, s. 153-155.

[2] Por. M. Ochman, P. Jordan, Wolontariusze zrédtem sity organizacji, Warszawa 1997, s. 9.
[3] Tamze:15.
[4] Tamze: 13-14.

[5] F. Herzberg, Raz jeszcze o motywowaniu pracownikéw, Harvard Business Review Polska 2006,
7/8.

[6] M. Gérecki, Wolontariat, w: D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki specjalnej
i pracy socjalnej, Zak, Warszawa 1999, s. 335.

[7] P. Krakowiak, M. Kuniczuk, B. Stachowska, Formacja stata i motywacja wolontariuszy hospi-
cyjnych, w: P. Krakowiak, A. Modliriska, J. Binnebesel, Podrecznik koordynatora..., s. 155-160.

[8] Por. V. Lake, 101 Ways to Give Recognition to Volunteers, Voluntary Action Leadership, Winter
1977.

[9] Por. BORIS, Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza, Warszawa 2003, s. 40-41.
[10] www.wolontariat.ngo.pl/x/75285.

[11] ). Binnebesel, P. Krakowiak, A. Paczkowska, Pozamedyczne aspekty opieki paliatywno-hospi-
cyjnej, Via Medica, Gdansk 2010.

[12] M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowac ..., s. 30.
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Problemy i konflikty, sposoby ich rozwigzywania

oraz zakonczenie wspotpracy

Agnieszka Paczkowska, Piotr Krakowiak

WSTEP

Kazde dziatanie polegajace na wspdtpracy wiaze sie z mozliwoscia pojawienia sie
trudnosci, napie¢ czy konfliktow. Jest to naturalny proces. Cztonkowie zespotu
opiekujacego sie osobami w domu pomocy spotecznej, w tym takze wolontariu-
sze, pochodza z réznych srodowisk, czesto miewajg odmienne poglady. Mimo ze
réznice miedzy ludzmi nie warunkuja wystapienia probleméw, staja sie jednak ich
przyczyng, w sytuacji gdy cele i potrzeby rozmijaja sie znacznie z celami, potrze-
bami, mozliwosciami innych oséb.

Trudnosci mogg miec rézny charakter i natezenie. Im wiecej pojawia sie negatyw-
nych emocji, tym problem jest powazniejszy i trudniejszy do pokonania. Napiecia
mMoga sie przerodzi¢ w niszczacy relacje konflikt. Warto jednak pamieta¢, ze nawet
najtrudniejsze nieporozumienie mozna sprobowac konstruktywnie wykorzystac,
a przynajmniej zazegnac jego negatywne skutki. Czasami jednak konflikt, zwtasz-
cza nierozwigzywany lub ignorowany, jest przyczyng zakonczenia relacji z dang
osoba. W niniejszym rozdziale omoéwiono przyczyny pojawiania sie konfliktow
i sposoby ich rozwigzywania, uwzgledniajac wspotprace z wolontariuszami po-
magajacymi w domach pomocy spotecznej, warto jednak pamieta¢, ze mecha-
nizm powstawania problemodw i radzenia sobie z nimi jest uniwersalny i dotyczy
wszystkich pracownikow takich placowek.

PRZYCZYNY POJAWIANIA SIE PROBLEMOW W ZESPOLE
WOLONTARIUSZY

Gtowne przyczyny pojawiania sie probleméw w wolontariacie to miedzy inny-
mi: réznice pod wzgledem potrzeb i celéw, zaktdécenia w procesie komunikacji,
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trudnosci zwigzane z zasobami wewnetrznymi i zewnetrznymi, a takze problemy
strukturalne wynikajace z funkcjonowania jednostki w grupie, jakg stanowi zesp6t
pracownikow i wolontariuszy.

POTRZEBY, CELE, WARTOSCI

Kazdy cztowiek ma indywidualnie uwarunkowane potrzeby, dazenia i system war-
tosci. Prawidtowe zaspokajanie potrzeb, realizowanie wiekszosci planéw oraz zy-
cie w zgodzie z poglagdami sprzyjaja zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczu-
Cia, podczas gdy dtugotrwate ignorowanie wewnetrznych zasad moze przyczynic
sie do pojawienia sie trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym, a takze moze stac
sie zarzewiem konfliktéw. Wedtug teorii potrzeb spotecznych Davida McClellanda
u podstaw ludzkiego dziatania lezg trzy podstawowe motywy:

potrzeba osiggnie¢ — dazenie do wyrdzniania sie, do sukcesu, realizowania
swojego potencjatu;

potrzeba wtadzy - chec kierowania innymi ludzmi;

potrzeba przynaleznosci — pragnienie utrzymania przyjaznych i bliskich kon-
taktow miedzyludzkich.

Wymienione potrzeby rzadko wystepuja w czystej formie, jednak wprawny obser-
wator szybko dostrzeze dominujgca tendencje w charakterze danej osoby. Warto
wiec pamietac, ze osoba o dominujacej potrzebie osiggnie¢ moze tatwo wypalic¢
sie jako wolontariusz pomagajacy przy pensjonariuszach, natomiast z pewnoscia
znajdzie wiele satysfakcji w wolontariacie akcyjnym, by¢ moze w szczegdlnosci
w pozyskiwaniu funduszy (fundraisingu). Natomiast osoby o silnie wyeksponowa-
nej potrzebie przynaleznosci najbardziej bedg cenic sobie relacje zaréwno z pen-
sjonariuszami, jak tez i relacje wzajemne, dlatego szczegdlnie wazne jest swiado-
me inicjowanie okazji do rozwijania kontaktéw pomiedzy wolontariuszami [1].
Mozna sie spodziewa¢, ze brak mozliwosci zaspokojenia wymienionych potrzeb
w o$rodku, rozbieznos¢ oczekiwan i celéw miedzy wolontariuszem a podopiecz-
nym, jego rodzing czy zespotem, mogg byc¢ przyczyna pojawienia sie trudnosci.

Koordynator wolontariatu w domu pomocy spotecznej musi pamieta¢, ze formy
wspotpracy z wolontariuszami powinny zaspokajac nastepujace potrzeby:

potrzebe bezpieczenstwa, czyli opieki, oparcia, uwolnienia od strachu;
potrzebe afiliacji, czyli przynaleznosci do grupy, akceptacji;

potrzebe szacunku i uznania, czyli prestizu we wtasnych oczach i w oczach innych
ludzi, zaufania do siebie, poczucia wtasnej wartosci, kompetencji, powazania,
wolnosci;

potrzebe samorealizacji i transcendencji, czyli potrzebe formutowania wiasnych
celow, realizacji indywidualnego potencjatu, dazenia do rozwoju mozliwosci
i realizacji celu oraz realizacji siebie w sferze duchowej [2].
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PROBLEMY Z KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Popetnianie btedéw w procesie porozumiewania sie moze zwieksza¢ ryzyko wy-
stgpienia poczucia niezadowolenia z zycia, z pracy, budzi¢ negatywne emocje, czy
wywotywac konflikty.

Powodow zaktécen w komunikacji jest wiele. Rozmdéwca moze wypowiadac sie
w sposob niejasny, zagmatwany. Komunikacje zaburzajg rowniez takie czynni-
ki, jak réznice w wyznawanych wartoséciach czy potrzebach, emocje odczuwane
w danej sytuacji, historia zycia, hatas, brak koncentracji uwagi, antypatia do roz-
mowcy, uprzedzenia, nieprzyjemny ton wypowiedzi. Te wszystkie czynniki wpty-
wajg na to, jak rozmdweca zinterpretuje wypowiedzi drugiej osoby. Efektem braku
odpowiedniej komunikacji jest czesto niechec jednej ze stron do dalszych kontak-
tow, utrata motywacji do dziatan, odczuwanie przykrych emocji i pojawienie sie
dalszych nieporozumien.

ZASOBY WOLONTARIUSZA

Istotnym czynnikiem powodujacym nieporozumienia czy konflikty podczas wspot-
pracy wolontariusza z podopiecznym, jego rodzing czy personelem jest stres roz-
patrywany w aspekcie przekraczania zasobow jednostki oraz emocji wywotanych
stresujaca sytuacja [3]. Wolontariusz kazdorazowo ocenia (Swiadomie lub nieswia-
domie), czy okreslona sytuacja stwarza wymagania przekraczajace jego mozliwo-
$ci poradzenia sobie. Jesli uzna swoje zasoby za wystarczajgce do sprostania danej
sytuacji, nie bedzie odczuwac nastepstw stresu. Rzadziej bedzie wiec doswiad-
czac sytuacji trudnych czy konfliktowych podczas pracy wolontaryjnej [4].

Zasoby odpornosci to cechy, ktére sprzyjaja radzeniu sobie ze stresem. Taylor [5]
proponuje, by dzieli¢ je na zasoby zewnetrzne i wewnetrzne. Do zasobéw wew-
netrznych zalicza sie zasoby fizyczne (sita, atrakcyjnos¢ fizyczna, zdrowie), zasoby
informacyjne i edukacyjne (np. wyksztatcenie, wiedza, umiejetnos¢ analityczne-
go myslenia, zdolno$¢ rozwigzywania probleméw), zasoby interpersonalne (ce-
chy osobowosci i kompetencje osobiste, np. samoocena, optymizm, asertywnos¢,
zdolnosc¢ do zaspokajania potrzeb, zdolnosci emocjonalne) [6]. W sktad zewnetrz-
nych zasobéw odpornosciowych o charakterze interpersonalnym wchodzi wspar-
cie spoteczne. Zasoby te kazda jednostka buduje dzieki sieci kontaktéw, w ktorych
ludzie pomagaja sobie wzajemnie, akceptuja sig, sg gotowi do niesienia pomocy
w chwilach stabosci [7].

W przypadku gdy program wolontariacki zaproponowany przez koordynatora
wolontariatu nie bedzie obejmowat odpowiedniego szkolenia, cyklicznych ze-
bran, spotkan integracyjnych, a sam koordynator bedzie niedostepny, pojawi sie
duze prawdopodobienstwo wystapienia trudnosci wsréd wolontariuszy. Warto
wiec potraktowac te elementy zasobdéw zewnetrznych w zespole opiekunczym
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nie jako zbedne dodatki, ale jako istotne elementy budowania wsparcia dla wo-
lontariuszy i pomoc w zapobieganiu problemom i konfliktom. Podstawa kazdego
programu rozwijania wolontariatu powinny by¢ czynniki po prostu sprzyjajace
wytworzeniu atmosfery zaufania i jednosci.

STRUKTURA

Na czestotliwos¢ pojawiania sie sytuacji problemowych wptywa rozmiar grupy,
jej fluktuacja oraz wiek jej cztonkéw [8]. Mozliwos¢ wystapienia konfliktow zwiek-
sza sie wraz ze wzrostem liczby oséb w grupie. Do analogicznej sytuacji dochodzi
w przypadku rotacji w zespole - im wiecej pojawia sie nowych cztonkéw grupy
lub z niej odchodzi, tym ryzyko pojawienia sie trudnosci we wzajemnej wspétpra-
cy wzrasta. Zrédtem potencjalnych kryzyséw moze by¢ takze mtody wiek uczest-
nikdw badz duzy przekréj wiekowy oséb w grupie.

SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Konflikty zdarzaja sie wszedzie — zaréwno w domu, jak i w pracy, w tym réwniez
w najlepiej nawet zarzagdzanym osrodku czy centrum wolontariatu. Wazne jest,
by trudne sytuacje umie¢ w odpowiedni sposdb zdiagnozowac i stawic im czota.
Napiecia i konflikty nalezy rozwigzywac, wyciggajac z nich wnioski na przysztosc.

Warto pamietac o zasadzie, zgodnie z ktorg za wszystkie konflikty w poszczegol-
nych dziatach organizacji i ich rozwigzywanie odpowiada bezposredni zwierzch-
nik. Zatem w sytuacji, w ktérej ktdca sie miedzy sobg wolontariusze, do obowigz-
kéw koordynatora wolontariatu - jako ich bezposredniego przetozonego - bedzie
nalezato zapanowanie nad konfliktem i uzdrowienie atmosfery. Gdy dochodzi do
konfliktu pomiedzy wolontariuszami a pracownikami osrodka, osobami zaan-
gazowanymi w jego rozwigzanie beda koordynator i kierownik uczestniczacego
w tym wydarzeniu dziatu. Ponizej omoéwiono reguty dziatania wspierajgcego roz-
wigzanie konfliktéw.

STYLE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Poniewaz rozwigzywanie konfliktéw jest jednym z waznych zadan w prowadze-
niu centrum wolontariatu, kazdy koordynator wolontariatu powinien znac style
reagowania na trudne sytuacje. Swiadomos¢ réznych reakcji w takich sytuacjach
utatwi koordynatorowi odnalezienie sie w nich. Sg wérdd nich:

unikanie - inaczej odstapienie od wspbtpracy z osoba konfliktogenna. Spro-
wadza sie najczesciej do zerwania z nig kontaktow osobistych czy zakoriczenia
wspotpracy. To styl typowy dla oséb, dla ktérych samo napiecie emocjonalne
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i frustracja spowodowana konfliktem sg na tyle silne, ze wolg wycofac sie, niz
podjac préby jego konstruktywnego rozwigzania;

uleganie - polega na postepowaniu zgodnym z interesem strony przeciwne;j.
W ten sposob postepujg osoby nastawione przede wszystkim na podtrzymanie
dobrych relacji zinnymi, nawet kosztem rezygnacji z pozostatych swoich potrzeb,
praw czy intereséw. Osoby w ten sposéb tagodzace konflikty sg przekonane,
ze spoér stanowi zrédto zagrozenia. Przyczyn konfliktéw dopatruja sie czesto
w postawach egoistycznych, przez co tatwiej przychodzi im pogodzenie sie
z ponoszonymi psychicznymi kosztami ulegtosci;

rywalizacja — strona konfliktu zmusza do ustgpienia przeciwnika, przekonujac
do swoich racji osoby dotychczas w konflikt niezaangazowane, spala przy tym
duzo energii i uzywa wielu srodkéw, nie rezygnujac z manipulacji oraz instru-
mentalnego traktowania innych ludzi, aby osiggnac swdj cel;

kompromis — to postepowanie umozliwiajgce czesciowe zaspokojenie intereséw
obu stron. Kompromis warto wzig¢ pod uwage, gdy interesy s3 mniej wazne niz
dobre wzajemne stosunki lub niezbedne jest szybkie rozwigzanie problemu.
Dochodzi do niego, gdy strony pozostajgce w sporze sg jednakowo silne i nie
znajdujac sprzymierzencow, postanawiaja ,dogadac sie” ze swoim przeciwni-
kiem.Zgodnie z takim rozumieniem kazda ze stron ma szanse w wyniku konfliktu
uzyskac okreslone korzysci, jednoczes$nie jednak cos$ tracac;

wspotpraca - ten styl wynika z zatozenia, ze zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie
satysfakcjonujace obie strony konfliktu. Jest to jeden z najbardziej efektywnych
styléw rozwigzywania konfliktu, szczegdlnie uzyteczny w sytuacjach, kiedy obie
strony majg odmienne cele. Strony wspolnym wysitkiem znajdujg rozwigzania
usuwajace przyczyny konfliktu. Ta metoda wiaze sie z wolg zaakceptowania
celéw drugiej strony konfliktu, bez rezygnacji z wiasnych [9].

PSEUDOROZWIAZANIA - ESKALACJA KONFLIKTU

Czasem, gdy konflikt pomiedzy osobami czy grupami oséb staje sie faktem, poja-
wiajg sie zachowania okreslane jako pseudorozwigzania, bedace jedynie rozwia-
zaniami pozornymi lub czasowymi, czesto pogtebiajagcymi konflikt. Koordynator
wolontariatu, majac ich swiadomos¢, ma szanse unikng¢ ich stosowania [10]. Sg
wsréd nich:

ignorowanie - tworzenie sytuacji, w ktérej nie wystuchuje sie postulatéw drugiej
strony, czesto przyjmuje forme uwikfania oponentéw w procedury biurokratycz-
ne, zwlekania z udzieleniem odpowiedzi;

odwlekanie — odraczanie w nieskonczono$¢ momentu pracy nad rozwigzaniem
konfliktu;

pokojowe wspotistnienie — pozorowanie przez obie strony konfliktu wspotpracy,
podczas gdy zadna ze stron nie jest zainteresowana ujawnieniem istoty sporu,
jednoczesnie otoczenie wyczuwa pozornos¢ atmosfery pojednania;
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deprecjonowanie - dziatanie doprowadzajgce do symbolicznego pozbawienia
przeciwnika wartosci, czci, cztowieczenstwa, co tym samym czyni go niegodnym
tego, by byt réwnoprawng strong sporu;

reorientacja — wskazanie ,kozta ofiarnego”: osoby czy grupy winnej wszelkich
nieszcze$¢ lub tez znalezienie wspolnego wroga; w ten sposéb niezadowolenie
spoteczne jest kanalizowane, wzrasta spdjnos¢ grupy, a rzeczywisty problem
nie zostaje rozpoznany;

separacja — usuniecie, odizolowanie strony sporu (np. usuniecie z pracy osoby
wskazujacej na btedy zarzadzania);

kompromis - sytuacja, w ktérej kazda ze stron przystaje na spetnienie jedynie cze-
$ci swoich oczekiwan, jednoczesnie z czegos rezygnujac. Kompromis zaliczono
do rozwigzan pozornych, poniewaz obie strony ponoszg straty, a sprzecznosc in-
teresdw nie prowadzi do nowego, satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania;
eskalacja (spontaniczna lub strategiczna) — sytuacja, w ktérej dochodzi do po-
laryzacji stanowisk, blokowania porozumienia, atakowania oponenta. Eskalacja
spontaniczna powoduje, ze konflikt zazwyczaj pozostaje nierozwigzany, a stro-
ny sporu przestajg sie ze sobg kontaktowad. Celem eskalacji strategicznej jest
natomiast rozwigzanie konfliktu poprzez stworzenie sytuacji, w ktérej dalsze
niedostrzeganie i nienazywanie konfliktu staje sie niemozliwe;

walka — strony konfliktu nie zaktadajg mozliwosci jego rozwigzania i czesto nawet
nie wierza sie w zwyciestwo, dazac raczej do wykreowania ofiar i bohateréw
i wywierania wptywu na opinie publiczng [11].

CHARAKTERYSTYKA NIEROZWIAZANEGO KONFLIKTU

Koordynator wolontariatu powinien rowniez zawsze mie¢ na uwadze, ze nieroz-
wigzany konflikt bedzie wchodzit w kolejne, wymienione ponizej fazy.

I.  Przechodzenie do coraz bardziej destruktywnych form walki (np. od wyzwisk do fizycz-
nej przemocy), a wewnatrz tych form — od stosunkowo fagodnych do coraz bardziej
gwattownych zachowan.

ll. Powiekszanie obszaru konfliktu — wydtuzanie listy skarg i zarzutéw.

lll. Wzrost wagi konfliktu (aksjologizacja albo moralizacja konfliktu) — kiedy konkretna spra-
wa urasta do kwestii honoru, zasad, a ewentualna przegrana zaczyna oznacza¢ utrate
twarzy, pozycji.

IV. Angazowanie coraz wiekszej czesci zasobdéw w walke z przeciwnikiem.

V. Poszerzanie grona oséb zaangazowanych w konflikt.

SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW [12]

Jednym z istotnych zadan koordynatora wolontariatu jest rozwigzywanie proble-
mow wolontariuszy. Koordynator winien by¢ oparciem dla wolontariuszy, osobg
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godna zaufania. Jesli uda mu sie taka pozycje w zespole wypracowac, wolontariu-
sze prawdopodobnie z trudnosciami zwrdca sie wtasnie do niego.

ISTNIENIE PROBLEMU

W momencie, gdy koordynator wolontariatu dowiaduje sie o problemie dotycza-
cym wolontariatu, powinien sprawdzi¢, czy faktycznie jest on realny. W tym celu
powinien zweryfikowac istnienie spornej kwestii, zadajac pytania obu stronom
sporu. Na podstawie odpowiedzi bedzie mégt on oceni¢, na ile konflikt jest rze-
czwisty i jaka jest jego waga.

MOTYWACJA DO ROZWIAZANIA PROBLEMU

Kolejnym krokiem, jaki powinien wykona¢ koordynator, jest sprawdzenie, czy
wsrod zaangazowanych w spér stron istnieje ched rozwigzania tej trudnej sytuacji.

INFORMACJE O PROBLEMIE

Jesli strony konfliktu (lub jedna z nich) sg zmotywowane do zakohczenia sporu,
koordynator moze przystgpi¢ do zbierania informacji od kazdej z nich na temat
problemu, by dotrze¢ do jego zrodta. Jest to bardzo wazna faza, gdyz wtasciwe
zdiagnozowanie kwestii spornej wptywa na ostateczny efekt dziatarh zmierzaja-
cych do osiggniecia porozumienia. Czesto przyczyng porazki w rozwigzywaniu
konfliktu jest brak zrozumienia potrzeb i celéw stanowigcych rzeczywiste zrédto
niezgody.

PROPOZYCJE ROZWIAZANIA PROBLEMU

Informacja dotyczaca podtoza trudnosci, np. btedy w komunikacji, stres, roznice
wartosci czy potrzeb, powinny determinowac wybdér sposobu rozwigzania proble-
mu. Nalezy wiec zawsze pamietac o doktadnym diagnozowaniu przyczyny konflik-
tu, by moc zaproponowac skuteczne i adekwatne rozwigzanie. Warto przedstawic
takich kilka propozycji i podja¢ probe negocjacji ze stronami najlepszego z nich.

ROZWIAZANIE PROBLEMU

Po ustaleniu sposobu rozwigzania problemu nastepuje trudna faza wcielania go
w zycie. Wazne, by strony konfliktu zgadzaty sie z danym sposobem pracy nad za-
istniatym konfliktem. Jedynie taka sytuacja bedzie gwarantowata, ze spér sie nie
rozwinie lub nie pojawi sie nowy.
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REZULTATY

Zadaniem koordynatora wolontariatu jest rowniez sprawdzanie efektéw wpro-
wadzonych rozwiazan. Jesli wolontariusz nadal odczuwa napiecie lub frustracje,
oznacza to, ze nalezy poszukac innego rozwigzania problemu.

ASPEKT EMOCJONALNY KONFLIKTOW

Podczas rozwigzywania konfliktéw moga pojawic sie silne emocje. Uswiadomienie
ich sobie, otwarte opowiedzenie o nich, jest czesto wazniejsze niz samo wyrazanie
faktow! Aspekt emocjonalny i relacyjny jest szczegodlnie istotny dla konstruktyw-
nego rozwigzywania konfliktu. Warto pamietac o kilku ponizszych zasadach [13].

I. Szczegdlng uwage powinno sie zwréci¢ na dobdr miejsca i czasu rozmowy — miejsce,
w ktérym ma sie odby¢ rozmowa, powinno rozmoéwcom zapewniac bezpieczng prze-
strzen, odizolowana od kontaktu z osobami postronnymi. Nie nalezy odktada¢ rozmowy
w czasie, ale tez nie mozna przystepowac do niej w okresie pierwszych burzliwych emocji,
kiedy mozliwosci racjonalnego myslenia sg ograniczone.

[l. Nalezy unika¢ rozméw prowadzonych w pospiechu lub kiedy strony sporu albo koordy-
nator sg niedysponowane (np. w wyniku choroby).

lll. Trzeba pamieta¢, ze spér nie polega na wytadowaniu emocji, lecz na prébie racjonalnego
zaspokojenia potrzeb wszystkich zainteresowanych.

IV. Zawsze powinno sie przestrzegac zasad fair play, unika¢ uzywania argumentéw maja-
cych na celu ponizenie i o$Smieszenie drugiej strony. Szczegdlnie trzeba uwazac na to,
by nie atakowac wyznawanych przez strone wartosci, nie powinno sie rowniez wracac
do spraw juz dawno zatatwionych (wypominac). Trzeba tez wystrzegac sie uogdlnien
typu Ty zawsze..."

V. Warto rozwigzywac problemy, unikajgc wymuszania porozumienia. Metoda ta nazywana
jest ,konsensusem z furtka”. Jest to metoda dwustopniowa i czasem bardzo pomocna.
Najpierw cztonkowie zespotu dyskutujg o problemie i prébuja osiagnaé porozumienie.
Jezeli jest to mozliwe, podejmujg wspdlnie ostateczng decyzje. Jesli zas wcigz bedg ich
dzielity réznice, ostateczng decyzje podejmuje osobiscie lider, bioragc pod uwage sugestie
pozostatych cztonkdéw zespotu.

DALEKOSIEZNE SKUTKI PRZYJMOWANIA ROZNYCH
STRATEGII ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Metoda przyjeta w celu rozwigzania biezgcego konfliktu bedzie wptywata nie tyl-
ko na wynik obecnej sytuacji, ale rowniez bedzie decydowata o przysztym klimacie
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wspotpracy w zespole. Konflikt rozwigzany konstruktywnie daje w konsekwencji
wiele pozytywnych nastepstw, z ktdrych najczesciej obserwowane to:

wzrost energii i motywacji do pracy;

wieksza innowacyjnos¢ w rozwigzywaniu kolejnych probleméw;

zwiekszenie wzajemnego zaufania i poczucia sprawiedliwosci wérdd cztonkdw
zespotu;

pogtebienie wiedzy zarbwno na swéj temat, jak i na temat wspotpracownika;
wzrost integracji i efektywnosci zespotu.

Zespdt, ktory w praktyce pozna procedure wychodzenia z kryzyséw wywotanych wewnetrz-

nymi sporami, potrafl wypracowac ciekawe rozwigzania w sytuacjach trudnych.

Zaréwno strony sporu, jak i koordynator wspierajacy jego rozwigzanie, odczuja
wymierne i indywidualne korzysci z pozytywnie rozwigzanego konfliktu w postaci
wzrostu poczucia osobistego bezpieczenstwa, pewnosci siebie, szacunku i uzna-
nia dla wiasnej osoby i innych.

Zle dobrane strategie wykorzystywane podczas rozwigzywania konfliktéow moga
negatywnie wptywac na przyszte relacje stron sporu, a takze na stosunki catych
zespotéw, a w efekcie na jakos¢ pomagania. Zazwyczaj w takich sytuacjach po-
jawia sie stres, poczucie zagrozenia i, co oczywiste, nastepuje pogorszenie rela-
¢ji interpersonalnych, jakosci i efektywnosci wspodtpracy. Nierozwigzane konflikty
odnawiajg sie przy kazdej nadarzajacej sie okazji. Strony, ktére w wyniku Zle roz-
wigzanego konfliktu zostaty ,pokonane’, w przysztosci moga szuka¢ odwetu lub
wyrazaé swojq wrogos$¢ w sposéb posredni. Efektem jest wowczas zmniejszenie
zaufania w zespole i pogarszanie sie komunikacji, tak waznych dla rozwijania sie
prawidtowej wspotpracy. Wreszcie, nierozwigzane konflikty moga spowodowac
catkowite zerwanie relacji i rozpad zespotéw [14].

ZAKONCZENIE WSPO£PRACY Z WOLONTARIUSZEM

Sytuacja konczenia wspétpracy (,zwalniania”) jest z reguty nieprzyjemna. Nawet
w ptatnej pracy kierownicy, stajac przed taka koniecznoscia, niejednokrotnie dele-
guja to zadanie bezposrednim przetozonym pracownika. W centrum wolontariatu
o takich decyzjach powinien informowac¢ koordynator. W przypadku wolontaria-
tu sytuacje utrudnia fakt bezptatnego poswiecania czasu i energii, potgczonego
najczesciej ze szlachetnymi motywacjami. Odczuwajac wobec ochotnikéw dtug
wdziecznosci, koordynator moze mie¢ ktopoty z wyobrazeniem sobie sytuacji
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zwolnienia kogokolwiek. Niekiedy jednak zakoriczenie wspotpracy z wolontariu-
szem jest konieczne.

Pomocne moze by¢ wéwczas uswiadomienie sobie, ze chociaz wolontariusze
pracuja bezptatnie, nie wykonuja swoich obowigzkéw i zadan bezinteresownie.
Motywacja wolontariuszy jest najczesciej che¢ pomocy innym, ale rzadko jest
to jedyny powdd zostania wolontariuszem. Che¢ ,sptacenia dlugu” za doznana
dobro¢, poszerzenie umiejetnosci, potrzeba kontaktu z innymi to tylko niektore
z motywdw towarzyszacych ochotnikom [15]. Jesli wiec wolontariusz zaspakaja
swoje potrzeby, a nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, oznacza to, ze nie
realizuje warunkéw obustronnej umowy. Trzeba réwniez pamietaé, ze wolonta-
riusz ma prawo powiedzie¢,Do widzenia”, ale takie samo prawo przystuguje réw-
niez organizacji, a szczegdlnie koordynatorowi reprezentujgcemu jej interesy. Fakt
rébwnowazenia potrzeb wolontariusza i organizacji jest wazny szczegdlnie wtedy,
gdy pojawia sie koniecznos¢ podziekowania za wspotprace [16].

POWODY ZAKONCZENIA WSPOLPRACY

Zakonczenie wspotpracy przez wolontariusza moze nastapi¢ z wielu powodow.
Moze by¢ nim zmeczenie i wypalenie zawodowe, nieporozumienie lub konflikt
z zespotem, pensjonariuszem lub jego rodzing. Wolontariusz moze takze rozwia-
za¢ umowe w zwigzku z zakonczeniem studidéw, zmiang miejsca zamieszkania lub
zmiang pracy. Bywajg takze powody osobiste, o ktorych wie tylko sam zaintere-
sowany lub waskie grono jego bliskich [17]. Rozstania najczesciej bywaja trudne
dla obu stron, ale zdarzajg sie tez sytuacje, w ktérych rozstanie jest dla obu stron
sytuacjg wyczekiwana.

ZWOLNIENIE WOLONTARIUSZA W SYTUACJI KONFLIKTOWE)J

O zakonczeniu wspétpracy moze zdecydowac wynikty w jej trakcie spor badz kon-
flikt interpersonalny w zespole. Algorytm postepowania w sytuacji nierozwigza-
nego lub przedtuzajacego sie sporu badz konfliktu z wolontariuszem przedsta-
wiono ponizej.

I.  Koordynator przeprowadza pierwsza rozmowe po poczatkowych sygnatach zaniedby-
wania swoich obowiazkéw przez wolontariusza. Moze podczas spotkania zada¢ pytania:
.Czy czujesz sie dobrze w danej roli, jesli nie, czy w zwigzku z tym chciatbys jg zmienic¢?”;
.Czy jeste$ dobrze przygotowany do danej pracy, czy czujesz sie pewnie w tym, co
robisz?”;
,Czy Twoje zaangazowanie (np. czasowe, ilosciowe) jest dla ciebie odpowiednie?”;
,Czy masz jakies ktopoty osobiste rzutujace na prace lub zachowanie?” [18].
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W czasie rozmowy koordynator stara sie poznac i zrozumie¢ powody zaniedban, wystu-
chujac racji wolontariusza i jego interpretacji zdarzenia (wazne zwtaszcza w relacjach
interpersonalnych z podopiecznymi, ich rodzinami i cztonkami zespotu), jak réwniez
wraz z wolontariuszem probuje wypracowac¢ wspdlne postanowienia na przysztosc.
Moze réwniez wyznaczy¢ termin kolejnego spotkania, jesli sytuacja tego wymaga.
Jesli wspdlne ustalenia wolontariusza i koordynatora sg nadal tamane, koordynator in-
formuje o konsekwencjach takiej postawy, wyznaczajac granice, ktérych przekroczy¢ nie
wolno, sygnalizujgc wyraznie mozliwo$¢ zwolnienia. Wazne sa opinie cztonkow zespotu
opiekunczego, w tym takze innych wolontariuszy. W wypadku konfliktu lub napiecia
pomiedzy cenionym i sprawdzonym wolontariuszem a inng osobg (osobami) z zespotu
koordynator moze zaproponowac spotkanie,ostatniej szansy’, odsuwajgc wolontariusza
czasowo od powierzonych mu zaje¢ lub proponujac zmiane aktywnosci.

Jesli pomimo kolejnych ostrzezen koordynatora postepowanie wolontariusza nie zmienia
sie, obowigzkiem koordynatora jest zwolnienie wolontariusza. Powinien poinformowac¢
o tym wolontariusza osobiscie (w sytuacjach konfliktowych moze sie to odby¢ w obec-
nosci dyrektora/kierownika osrodka), wskazujac na wczedniejsze ostrzezenia i mowiac
o danych wolontariuszowi mozliwosciach korekty zachowania. Niezaleznie od skali
i poziomu konfliktu koordynator powinien podziekowa¢ wolontariuszowi za wszelkie
wykonane na rzecz pensjonariuszy i osrodka prace.

Powyzszy schemat w duzym stopniu zapobiega popetnieniu btedu. Czesto trud-
no jest jednoznacznie osgdzac¢ dang osobe, a przyczyna niewywigzywania sie wo-
lontariusza z wyznaczonych mu obowigzkéw moga by¢ indywidualne problemy.
Jednoczesnie jednak koordynator nie powinien byc¢ za wszelka cene ratownikiem,
zwtaszcza w sytuacji ,zmarnowanych szans” na poprawe zachowania lub relacji
w zespole. Zatrzymywanie za wszelka cene trudnego wspotpracownika dezorga-
nizuje prace catej placéwki. Jesli ma on problemy, nalezy mu pomoc jako cztowie-
kowi, ale nie mozna narazac¢ catej organizacji na ktopoty. Warto o tym pamietac.

SPOSOBY ROZSTANIA SIE ZWOLONTARIUSZEM

Pozegnanie w dobrym stylu z osobg, z ktérg rozstajemy sie w wyniku nieporo-
zumien lub konfliktu, nie powinno by¢ wydarzeniem ukrywanym czy owianym
tajemnica. Nawet jesli mielismy z wolontariuszem zatarg czy doszto do nieporozu-
mienia, o klasie organizacji, a szczegdlnie koordynatora, swiadczy sposéb, w jaki
pozegna sie z wolontariuszem [19]. Warto mimo wszystko zdoby¢ sie na stowa
w rodzaju: ,Dziekujemy, u nas wspoétpraca sie nie powiodta, ale moze gdzies in-
dziej utozy sie lepiej” [20]. Koordynator powinien to zrobi¢ ze wzgledu na odcho-
dzaca osobe, ale takze przez szacunek dla siebie i zespotu wolontariatu, za ktory
odpowiada. Nie mozna zakwestionowa¢ dobra, ktére dokonato sie we wspdlnie
przepracowanym czasie. Okolicznos$¢ zwalniania wolontariusza powinna by¢ zna-
na pozostatym wolontariuszom, a przyczyny takiej decyzji musza by¢ jasne dla
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wszystkich cztonkéw zespotu opiekunczego. Nie moze sie to odbywac w atmosfe-
rze niedopowiedzen, pomowien czy niezdrowej sensacji lub skandalu. Powéd jest
bardzo prosty - kazdy wolontariusz bedzie taka sytuacje odnosit do siebie.

Kiedy z oczywistych powoddw nie jest mozliwe uroczyste pozegnanie w obecno-
$ci catego zespotu, kierownictwa i wszystkich wolontariuszy, koordynator moze
zaaranzowac kameralne spotkanie z udziatem najblizszych odchodzacej osobie
wspotpracownikéw oraz wolontariuszy i w ten sposob wyrazi¢ wdziecznos¢ za do-
bro, ktére dokonato sie przez jego zaangazowanie w wolontariacie.

ETAPY, NA KTORYCH MOZLIWE JEST ZAKONCZENIE
WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZEM

ROZMOWY KWALIFIKACYJNE Z KANDYDATEM NA WOLONTARIUSZA

Koordynator reprezentujacy organizacje w kilku momentach musi przejac funkcje
osoby oceniajacej i dopuszczajacej do zespotu wolontariatu i do zespotu placéw-
ki opiekunczej. Pierwszg okazjg sa rozmowy kwalifikacyjne z kandydatem na wo-
lontariusza, jak rowniez spotkania obywajace sie wraz z zakonczeniem szkolenia
wolontariackiego. Cho¢ nie mozna moéwi¢ o zwolnieniu kandydata na wolonta-
riusza, to duze wyczucie i odwazna decyzja koordynatora w wypadku wyraznych
rozbieznosci pomiedzy potrzebami osrodka a cechami prezentowanymi przez
kandydata moze ustrzec organizacje od wielu p6zniejszych ktopotow. Jesli dana
osoba nie jest odpowiednia do wolontariatu, nalezy jg o tym grzecznie i spokoj-
nie poinformowac. Przestanka wtgczenia do wolontariatu nie moze by¢ wyfacz-
nie che¢ uczestniczenia w nim. Trzeba pamieta¢, ze po przyjeciu oséb niespet-
niajacych zatozonych kryteriéw trudno pdzniej znalez¢ dla nich zajecie, co grozi
proponowaniem im dziatat niewnoszacych niczego do organizacji. Ponadto duzo
trudniej jest koordynatorowi na kolejnych etapach przyznag, ze sie pomylit i tym
samym odprawi¢ kandydata. Brak odwagi i szczerego przedstawienia sytuacji od
poczatku procesu rekrutacyjnego na pozniejszym etapie moze skutkowac powaz-
niejszymi problemami, z ktérymi musi zmierzyc¢ sie koordynator wolontariatu [21].

ROZMOWA KOORDYNATORA Z WOLONTARIUSZEM PO OKRESIE PROBNYM

Warto ustanowi¢ okres prébny dla nowych wolontariuszy. Dobrze jest wyraznie
zastrzec, iz ten czas jest okresem préby, po ktérym bez wzajemnych urazéw na-
stgpi moment przedtuzenia wspotpracy, rozstania lub zmiany formy wolontariatu.
Taka informacja daje obu stronom zabezpieczenie, pozwalajac wolontariuszowi na
poznanie charakteru nowej pracy i sprawdzenie sie w dziataniu. Dla koordynatora
jest natomiast okazjg do oceny, czy po okreslonym czasie wolontariusz sprawdza
sie na danym stanowisku lub czy moze nie powinien wigzac swojej przesztosciz ta
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aktywnoscig albo w ogodle z pracg w domu pomocy spotecznej. Wazne, by koordy-
nator zweryfikowat swoje subiektywne odczucia ze spostrzezeniami innych wo-
lontariuszy, a takze z cztonkami zespotu. W wypadku zebrania negatywnych lub
watpliwych opinii pofaczonych z osobistym przeswiadczeniem o zastrzezeniach
dotyczacych postaw, motywacji czy zaangazowania wolontariusza koordynator
powinien poinformowac go o planowanym zakonczeniu wspdtpracy wraz z upty-
wem okresu prébnego [22].

OKRESOWA EWALUACJA DZIALAN W CZASIE WOLONTARIATU STALEGO
JAKO MOMENT WERYFIKOWANIA PRACY WOLONTARIUSZY

Po pomysinym lub wzorowym okresie prébnym, a niekiedy po latach dobrej
wspotpracy, zdarzaja sie konflikty i nieporozumienia w zespole, wymagajace re-
akcji ze strony koordynatora. Wréd nich moga sie pojawi¢ sytuacje, w ktorych
wolontariusz:

nie wywigzuje sie z zadan, za ktére wzigt odpowiedzialnos¢;
nie radzi sobie na okreslonym stanowisku;
tamie normy organizacji i nie potrafi odnalez¢ sie w zespole.

Aby zapobiec konfliktowi, niezwykle wazne jest wowczas utrzymanie statej komu-
nikacji z wolontariuszem i poinformowanie go o zastrzezeniach lub zarzutach pod
jego adresem. Cztonkowie zespotu wszystkie uwagi powinni kierowa¢ do koordy-
natora bedacego w organizacji osobg odpowiedzialng za prace i zachowanie sie
wolontariuszy w zespole.

KONFLIKT JAKO SZANSA

Kazdy konflikt dla uwiktanych w niego stron jest doswiadczeniem negatywnym.
Pojawienie sie problemu pomiedzy wolontariuszem a podopiecznym, jego rodzi-
ng czy personelem czesto tez ukazuje stabe strony organizacji. Dzieki konfliktowi
mozna jednak zwréci¢ uwage na dysfunkcjonalne obszary, np. strukture organiza-
¢ji, komunikacje czy szkolenia. Powstanie okreslonego problemu moze stanowic
rodzaj sygnatu ostrzegawczego, informacje, ze nalezy wprowadzi¢ modyfikacje
postepowania. Problem mozna potraktowac jako bodziec wywotujacy pozadane
zmiany. Wsréd uczestnikdw sporu pozytywne rozwigzanie problemu moze przy-
czynic sie do zwiekszenia zaufania i poczucia sprawiedliwosci. Wolontariusz moze
docenic to, ze jego problemy potraktowano powaznie, zwracajac uwage na jego
potrzeby. Aktywnos¢ koordynatora wolontariatu w wyjasnianiu nieporozumien
jest wiec niezwykle wazna. Trzeba jednak pamieta¢, ze aby koordynator mogt do-
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brze petnic¢ swoja funkcje w zespole, musi samodzielnie zbudowa¢ whasny autory-
tet wérdd wolontariuszy, a pozostali cztonkowie instytucji musza szanowac jego
wazng pozycje w organizacji [23].
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Aspekty prawne wolontariatu

Anna Janowicz, Leszek Pawtowski

PRZEPISY PRAWNE DOTYCZACE WOLONTARIATU

Warunki wykonywania $wiadczenh przez wolontariuszy oraz korzystania z takich
Swiadczen przez organizacje reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2014 r., poz. 1118). Okresla
ona miedzy innymi podmioty, na ktérych rzecz wolontariusze moga wykonywac
$wiadczenia oraz zasady wspotpracy z wolontariuszami (prawa i obowiagzki obu
stron).

WOLONTARIUSZ

Wolontariuszem moze zosta¢ osoba fizyczna, bez ograniczen wiekowych, z tym
ze:

osoby, ktére nie ukonczyty lat 13, w Swietle prawa nieposiadajace zdolnosci do
czynnosci prawnych, nie moga samodzielnie podja¢ decyzji o przystapieniu do
wolontariatu — porozumienie zawiera za nich przedstawiciel ustawowy (w tej
roli z reguty wystepuja rodzice);

dla os6b pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia potrzebna jest zgoda rodzica na zawar-
cie takiego porozumienia.

Jedyne ograniczenie moze wynikac ze zdolnosci do podjecia $wiadomej i dobro-
wolnej decyzji o przystapieniu do wolontariatu i rozumienia, ze czynnosci wyko-
nywane sg w ramach wolontariatu. Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje
i spetnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych swiad-
czen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wy-
magan wynika z odrebnych przepiséw [1].
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SWIADCZENIA WOLONTARIUSZA

Aktywnos$¢ w ramach wolontariatu polega na wykonywaniu czynnosci okresla-
nych jako swiadczenia. Ma ona charakter nieodptatny, czyli ochotnikom nie przy-
stuguje wynagrodzenie za wykonywanie $wiadczen. Niezaleznie od tego, kto jest
bezposrednim beneficjentem tych $wiadczen, w kazdym przypadku wolontariusz
powinien pozostawac w formalnym zwigzku z organizacjg, zwang przez Ustawe
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie ,korzystajagcym”. Moze wy-
konywac $wiadczenia na rzecz organizacji pozarzadowych (np. stowarzyszen,
fundacji), oséb prawnych i jednostek organizacyjnych dziatajgcych na podstawie
przepisow o stosunku panstwa do Kosciota Katolickiego lub innych kosciotow
i zwigzkéw wyznaniowych w Polsce oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wy-
znania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku pu-
blicznego (np. parafie, zakony), stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialne-
go, organdw administracji publicznej czy jednostek organizacyjnych podlegtych
tym organom lub przez nie nadzorowanym, z wytgczeniem prowadzonej przez
nie dziatalnosci gospodarczej, a takze podmiotéw leczniczych w zakresie, w jakim
wykonuja dziatalnos¢ lecznicza.

Wzajemne relacje wolontariusza i korzystajgcego z jego ustug osrodka sg regulo-
wane przez przepisy prawne oraz wewnetrzne dokumenty placéwki:

przepisy powszechnie obowigzujace, dotyczace wolontariatu, zawarte przede
wszystkim w ustawach i rozporzadzeniach;

ustalone przez placéwke przepisy wewnetrzne, okreslajgce w sposob szcze-
gotowy zasady dziatania wolontariatu w zaleznosci od istniejacych warunkéw
i zindywidualizowanych potrzeb placowki (requlamin wolontariatu);

zasady zawarte w porozumieniu zawartym pomiedzy wolontariuszem a pla-
cowka.

PODSTAWY PRAWNE DOTYCZACE WOLONTARIATU

Akty prawne dotyczace wolontariatu zawarto w ponizszej tabeli.

Wolontariat

I.  Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(tekst jedn. Dz. U.z 2014 r. poz. 1118)

[l. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.

poz.217 ze zm.)
Wypadki przy wykonywaniu swiadczen przez wolontariuszy

I.  Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.

poz. 737)
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[l. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci
i przyczyn wypadkéw przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870)

[ll. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie wzoru
protokotu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy (Dz. U.z 2004 r. Nr 227,
poz. 2298)

Bezpieczenstwo i higiena pracy wolontariuszy

I.  Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U.z 1998 r., Nr 21, poz. 94
z pozn. zm.), a w szczegolnosci przepisy dziatu X

ll. Rozporzadzenie z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisow bezpieczen-
stwa i higieny pracy (tekst jedn. Dz. U.z 2003 r., Nr 169, poz. 1650)

lll. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U.z 2004 r.Nr 180, poz. 1860 z p6zn.zm.)

Wymagania zdrowotne

I.  Ustawazdnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaz-
nych u ludzi (tekst jedn. Dz. U. 2 2013 r. poz. 947 z p6zn. zm.)

POROZUMIENIE MIEDZY PLACOWKA A WOLONTARIUSZEM

Zakres, sposéb i czas wykonywania swiadczen przez wolontariusza na rzecz pla-
cowki okresla porozumienie, ktére zawiera z nim placéwka. Powinno ono obej-
mowac postanowienie o mozliwosci jego rozwigzania. Tres¢ dokumentu nie moze
pozostawac¢ w sprzecznosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz z aktami wewnetrznymi ustalonymi przez placéwke, takimi jak regulamin
wolontariatu.

Porozumienie moze mie¢ dwie formy:

ustng — dotyczy porozumien zawieranych na okres nie dtuzszy niz 30 dni (na
zadanie wolontariusza placéwka jest zobowigzana do potwierdzenia na pismie
tresci ustnego porozumienia);

pisemng — dotyczy porozumien zawieranych na okres dtuzszy niz 30 dni.

Jezeli placéwka nie ustalita w przepisach wewnetrznych zasad funkcjonowa-
nia wolontariatu, to mogg one zosta¢ zapisane w porozumieniu. Porozumienie
w imieniu placowki podpisuje osoba uprawniona do jej reprezentacji.

Projekt porozumienia do podpisu placéwka powinna przedtozyc:

wolontariuszowi, ktory jest petnoletni;

wolontariuszowi, ktdry ukonczyt lat 13, a nie ukonczyt lat 18 i uzyskat pisemna
zgode swojego przedstawiciela ustawowego;

przedstawicielowi ustawowemu wolontariusza, ktory nie ukonczyt lat 13 (pod-
pis wolontariusza nie jest wymagany).
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Obstuga organizacyjna i administracyjna procedur zawierania porozumien z wo-
lontariuszami nalezy do zadan koordynatora wolontariatu. Obejmuje ona:

okreslenie zakresu, sposobu i czasu wykonywania swiadczen przez wolonta-
riusza;

przygotowanie wzoru porozumienia;

uzgodnienie z wolontariuszem lub jego przedstawicielem ustawowym (rodzi-
cem lub opiekunem) indywidualnego zakresu, sposobu i czasu wykonywania
$wiadczen na rzecz placéwki;

uzgodnienie obowigzkdéw stron porozumienia.

W przypadku porozumien zawieranych na okres nieprzekraczajacy 30 dni zada-
niem koordynatora jest:

uzgodnienie z wolontariuszem lub jego przedstawicielem ustawowym indywi-
dualnego zakresu, sposobu i czasu wykonywania $wiadczen na rzecz hospicjum;
uzgodnienie praw i obowigzkéw stron porozumienia;

uzgodnienie mozliwosci rozwigzania porozumienia przed uptywem okresu, na
ktéry zostato zawarte.

Koordynator moze przygotowac wzdér zgody przedstawiciela ustawowego wolon-
tariusza oraz prowadzi¢ ewidencje zawieranych porozumien.

PRAWA | OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

Zrédto zaréwno praw i obowigzkéw wolontariusza, jak i podmiotu korzystajacego
z jego Swiadczen stanowia przepisy prawne oraz postanowienia zawarte w poro-
zumieniach.

OGOLNE PRAWA WOLONTARIUSZA WYNIKAJACE Z USTAWY
O DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE

PRAWO DO UZYSKANIA INFORMACJI O PRZYSLUGUJACYCH MU PRAWACH
| CIAZACYCH OBOWIAZKACH

Przed rozpoczeciem wykonywania swiadczen placéwka jest zobowigzana do po-
informowania wolontariusza o przystugujacych mu prawach i cigzagcych na nim
obowigzkach wynikajacych z aktow prawnych i wewnetrznych przepiséw osrod-
ka (np. regulaminu wolontariatu). Powinna takze zapewni¢ dostep do tych infor-
macji, np. przez umieszczenie ich na tablicy ogtoszen lub na stronie internetowe;.
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PRAWO DO BEZPIECZNYCH | HIGIENICZNYCH WARUNKOW
WYKONYWANIA SWIADCZEN

Wolontariusz musi mie¢ zapewnione przez placéwke warunki wykonywania
$wiadczen na zasadach dotyczacych pracownikéw, zgodnie z przepisami bezpie-
czenstwa i higieny pracy (BHP). Musi miec takze zapewnione odpowiednie srodki
ochrony indywidualnej, w zaleznosci od rodzaju swiadczen i zagrozen zwigzanych
zich wykonywaniem.

PRAWO DO UZYSKANIA INFORMACJI O RYZYKU DLA ZDROWIA
| BEZPIECZENSTWA ZWIAZANYM Z WYKONYWANYMI SWIADCZENIAMI
ORAZ O ZASADACH OCHRONY PRZED ZAGROZENIAMI

Takie informacje mozna przekaza¢ wolontariuszowi na przyktad na szkoleniu dla
kandydatéw do wolontariatu lub na szkoleniu z zakresu BHP dla pracownikow.
Tres¢ szkolenia powinna by¢ dostosowana do rodzaju i zakresu swiadczen wy-
konywanych przez wolontariusza. Przekazanie tych informacji powinno nastapic
w ramach instruktazu ogolnego i stanowiskowego. Instruktaz ogolny obejmuje
podstawowe przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy zawarte w Kodeksie Pra-
cy oraz obowigzujgce w placéwce, a takze zasady udzielania pierwszej pomocy
w razie wypadku. Instruktaz stanowiskowy zapewnia zapoznanie sie z czynnikami
$rodowiska, w ktorym wolontariusz wykonuje swiadczenia, oraz ryzykiem zwigza-
nym z ich wykonywaniem, sposobami ochrony przed zagrozeniami, jakie moga
powodowac te czynniki, a takze metodami bezpiecznego wykonywania swiad-
czen okreslonego rodzaju.

PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW PODROZY StUZBOWYCH I DIET

Do relacji pomiedzy wolontariuszem a placéwka mozna zastosowac¢ definicje po-
drozy stuzbowej w rozumieniu Kodeksu Pracy. Prawo do zadania przez wolonta-
riusza pokrycia kosztéw podrézy przystuguje tylko wéwczas, gdy wigze sie ona
z wykonywaniem swiadczen poleconych przez placowke poza miejscowoscia,
w ktorej korzystajacy ma siedzibe, lub poza statym miejscem wykonywania $wiad-
czen. Wolontariusz ma prawo do zwolnienia placéwki z obowigzku zwrotu kosz-
tow podrozy stuzbowej, sktadajgc stosowne pisemne oswiadczenie.

PRAWO DO ZAOPATRZENIA ZTYTULU WYPADKU PRZY WYKONYWANIU
SWIADCZEN ALBO DO UBEZPIECZENIA OD NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Wolontariusz ma takie prawo, jezeli placowka zawarta z nim porozumienie na
okres dtuzszy niz 30 dni. Wowczas juz od daty rozpoczecia wykonywania $wiad-
czen okre$lonej w porozumieniu podlega on ochronie wynikajacej z przepisow
ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.

Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjnej.

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.



[’VI Wolontariat

ﬁh‘- opiekunczy PORADNIK KOORDYNATORA WOLONTARIATU W POMOCY SPOLECZNE)

w szczegoblnych okolicznosciach. Ustawa ta przyznaje wolontariuszom, ktorzy stali
sie niezdolni do pracy wskutek wypadku przy wykonywaniu swiadczen, prawo do
otrzymania na zasadach w niej okre$lonych renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
jednorazowego odszkodowania lub swiadczen zdrowotnych. Przewiduje takze
wypfate swiadczen w razie Smierci wolontariusza w postaci zasitku pogrzebowe-
go, jednorazowego odszkodowania lub renty rodzinnej, przyznawanych na wa-
runkach w niej okreslonych. Swiadczenia te sa finansowane ze srodkéw budzetu
panstwa. Podmiotem odpowiedzialnym za ich przyznawanie i wyptate jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

Wolontariusz ma prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, jesli placowka zawarta z nim porozumienie o wykonywaniu $wiadczen na
okres nie dtuzszy niz 30 dni. Wowczas placéwka jest zobowigzana do ubezpiecze-
nia wolontariusza od nastepstw nieszczes$liwych wypadkow powstatych wskutek
wykonywania przez niego $wiadczen. W tym celu powinna zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia z wybrang przez siebie firmg ubezpieczeniowa.

PRAWO DO OTRZYMANIA ZASWIADCZENIA O WYKONYWANIU
SWIADCZEN, W TYM OKRESLAJACEGO ZAKRES ICH WYKONYWANIA

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie okreéla terminu,
w jakim placéwka na zadanie wolontariusza powinna wyda¢ zaswiadczenie. Moz-
na przyjaé, ze powinno to nastgpi¢ niezwtocznie po zgtoszeniu takiego zadania.

PRAWO DO POTWIERDZENIA NA PISMIE TRESCI POROZUMIENIA

Wolontariusz ma prawo otrzymac potwierdzenie na pismie tresci porozumienia.
Dotyczy to porozumien zawieranych na okres nieprzekraczajacy 30 dni. Porozu-
mienia zawierane na okres dtuzszy niz 30 dni zgodnie z ustawa powinny by¢ spo-
rzadzane w formie pisemne;j.

ZAWARTE W POROZUMIENIU | UZGODNIONE PRZEZ PLACOWKE
ZWOLONTARIUSZEM INDYWIDUALNE PRAWA

Placowka moze w tresci porozumienia z wolontariuszem przewidzie¢ jego indywi-
dualne prawa. Tre$¢ ta powinna by¢ zgodna z powszechnie obowiazujacymi prze-
pisami prawa oraz z aktami wewnetrznymi ustalonymi przez placéwke (regulamin
wolontariatu). Nie ma potrzeby powtarzania w tresci porozumienia zasad wynika-
jacych zinnych przepiséw.
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OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

W momencie zawarcia porozumienia z placéwka wolontariusz staje sie uczestni-
kiem pewnego porzadku uksztattowanego przez przepisy prawne i zasady ustalo-
ne przez placéwke. Konsekwencja decyzji o rozpoczeciu wykonywania swiadczen
jest podporzadkowanie sie zasadom obowigzujagcym w placowce.

Przepisy powszechnie obowigzujace nie przewidujg obowigzkéw wolontariusza.
Okredlaja jedynie wymagania, jakie powinien on spetniac. W zwigzku z charakte-
rem pracy wolontariusza w opiece nad mieszkancami domu pomocy spotecznej
i brakiem zasad ogélnych przewidujacych obowiagzki wolontariusza istotne wy-
daje sie ustanowienie regulaminu wolontariatu lub innego aktu wewnetrznego
przewidujacego obowiazki wolontariusza.

[1] Obowiazek taki moze wynikac z przepiséw ustaw i rozporzadzen, jak np. warunki zawarte
w Ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.
22008 r. nr 136 poz. 857 ze zm.) lub w Ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki
i potoznej (Dz. U.z 2011 r.,, Nr 174, poz. 1039 z pézn. zm.).
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Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekunczego

Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekuriczego to projekt, ktérego celem jest stworzenie i roz-
woj wolontariatu w dlugoterminowej opiece domowej oraz w placéwkach ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej. Chcemy, by wszedzie tam, gdzie s osoby niesamodzielne, chore, stare,
samotne, do opieki nad nimi zaangazowali sie wolontariusze, pomagajac im w czynnosciach
dnia codziennego i spedzajac z nimi czas.

Informacje na temat wolontariatu opiekunczego, realizowanych projektéw oraz placéwek,
ktore wspotpracuja z wolontariuszami znajduja sie na stronie:

www.wolontariatopiekunczy.pl

aVA Wolontariat
[.@‘- OpiekUﬁ(Zy Q Szukaj..

Pomaganie jest piekne!
www.wolontaristopiekunczy.pl

QO nas | Owolontariacie Zaangazujsie Nasze projekty Aktualnosci Partnerzy Kontakt

POMORSKA SZKOtA WOLONTARIATU OPIEKUNCZEGO Znajdz nas na Facebooku

it Wolontariat Opiekuniczy.

1 Lubie to!

POMOC. SOLIDARNOSC. WRAZLIWOSE. ODPOWIEDZIALNOSE.

Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekuriczego to projekt, ktérego celem jest stworzenie i rozwoj
wolontariatu w diugoterminowej opiece domowej oraz w placowkach ochrony zdrowia i pomocy

spotecznej. Chcemy, by wszedzie tam, gdzie sa osoby niesamodzielne, chore, stare, samotne do opieki # Wolontariat |
nad nimi zaangaZzowali sie wolontariusze, pomagajac im w czynnosciach dnia codziennego i spedzajac Opiekunczy. U
z nimi czas. T 1 godz. |
Inicjatywa ta zrodzita sig ponad rok temu, podczas spotkania ks. Piotra Krakowiaka SAC, Krajowego 1 grudnia Swiatowy Dzieri AIDS.

Dzié jest wazny dzierd. Wazny dla
tych wszystkich co sg HIV+ i dla
wolontariuszy, ktdrzy s3 razem z
nimi. Bo by¢ wolontariuszem i
wspierac osoby zaraZone wirusem

Duszpasterza Hospicjow, z panig Wicemarszatek Wojewddztwa Pomorskiego Hanng Zych-Cison.
Doswiadczenia ruchu hospicyjnego, w ktorym zespoty opiekuncze od kilkudziesieciu lat wspotpracujg
z wolontariuszami, pokazuja, jak wazna jest ich obecnosc i pomoc przede wszystkim dla os6b chorych
i ich bliskich, ale rowniez dla samych zespotow. Te dobre praktyki moga by¢ wykorzystane w

placowkach stuzby zdrowia oraz w innych obszarach opieki domowej i diugoterminowej. HIV i chore na AIDS to nie tylko
Fr e "bezptatna praca na rzecz...." to
Czytaj wiecej... prawdziwa misja. To

przetamywanie barier i lgkdw
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