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POMORSKA SZKOEA WOLONTARIATU OPIEKUNCZEGO

POMOC. SOLIDARNOSC. WRAZLIWOSC. ODPOWIEDZIALNOSC.

Zalozenia i cele Szkoly

Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekunczego (PSWO) to projekt, ktérego celem jest stworzenie
i rozw6] wolontariatu w opiece domowej, placéwkach ochrony zdrowia i pomocy spotecznej oraz
dzialajacych w tych obszarach organizacjach pozarzadowych, w oparciu o najlepsze standardy
wypracowane przez ostatnich kilkadziesigt lat w instytucjach opieki paliatywno-hospicyjnej. Efektem
dziatan podejmowanych w ramach PSWO ma by¢ zaangazowanie wolontariuszy opiekunczych
wszedzie tam, gdzie sa osoby niesamodzielne, chore, stare 1 samotne, wymagajace opieki i r6znego

rodzaju wsparcia.

Organizatorzy Szkoly - Fundacja Hospicyjna i Fundacja Lubi¢ Pomagaé¢ - bazujg na swoich
wieloletnich do$wiadczeniach ogdlnopolskich projektéw, ktérych rezultatem jest unikatowa siec
centrow wolontariatu przy osrodkach stacjonarnej i domowej opieki paliatywno-hospicyjnej w calej
Polsce. Ich partnerami s3: Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza w Gdansku oraz Dom Pomocy
Spotecznej w Sopocie. Projekty realizowane w ramach Szkoty objal swoim patronatem Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego.

Dotychczasowe do$wiadczenia Organizatoréw Szkoty pozwolily na opracowanie zasad organizacji
wolontariatu opiekunczego i warunkéw, ktére gwarantuja efektywna wspdtprace z zespotami
opiekunczymi na rzecz podopiecznych i ich rodzin. Jednym z takich warunkéw jest przygotowanie
zespolu. Wiedza na temat wolontariatu i stworzenie przyjaznej atmosfery dla wspélpracy
z wolontariuszami, ktorzy staja si¢ czlonkami zespolu, sprzyjaja powstaniu i rozwijaniu tej
wspOlpracy. Musi si¢ ona odbywaé na okreSlonych i jasnych zasadach, znanych zespotowi
i wolontariuszom. Niezbedne jest rowniez odpowiednie przygotowanie wolontariuszy do realizacji
powierzonych im zadan. Dlatego kazdy z nich przed ich rozpoczgciem musi ukonczy¢ szkolenie,
dostosowane do potrzeb osrodka i jego podopiecznych. Niezbe¢dna jest takze obecno$¢ koordynatora
wolontariatu. To osoba odpowiedzialna za pozyskanie i przeszkolenie wolontariuszy, wprowadzenie
ich do zespolu, organizacje ich pracy i stalego wsparcia, ktére jest niezbedne w przypadku statego
wolontariatu na rzecz oséb chorych, starszych i niesamodzielnych. Koordynator wolontariatu pilnuje

wszelkich kwestii formalnych, zwigzanych z dziataniem wolontariatu w o$rodku.
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Formy wolontariatu organizowane w ramach Szkoly:

W ramach Szkoly proponowane sa ré6zne modele wolontaryjnego wsparcia podopiecznych, ich rodzin
i zespolow opiekunczych w opiece instytucjonalnej i domowej w systemie ochrony zdrowia i pomocy
spolecznej. Dotycza one wolontariatu opiekunczego, czyli bezposredniego towarzyszenia

podopiecznym.

- Wolontariat w oSrodku:
wolontariusze wspierajg zesp6l opiekunczy towarzyszac podopiecznym placéwki w zakresie

i formie, zgodnymi z zapotrzebowaniami zespotu i podopiecznych;

- Wolontariat w opiece domowej:
wolontariusze wspieraja zespoty pielegniarskiej domowej opieki dlugoterminowej, opieki

paliatywno-hospicyjnej lub inne formy opieki nad podopiecznym w domu;

- Wolontariat poszpitalny:
wolontariusze wspieraja pacjentéw, ktorzy zakonczyli hospitalizacje i wrécili do domu, ale

potrzebuja jeszcze pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

- Wolontariat w opiece wyreczajacej:
celem opieki wyreczajacej jest wsparcie opiekunéw rodzinnych podopiecznego, zast¢pujac ich
w na okreS§lony czas w sprawowaniu tej opieki, dajac mozliwo$¢ odpoczynku lub zajecia si¢

innymi sprawami.
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Korzysci ze wspélpracy z wolontariuszami
Organizacja wolontariatu wymaga zaangazowania ze strony zespotu, obecnosci koordynatora lub
koordynatoréw wolontariatu, stworzenia nowej kultury pracy zespotowej. Do§wiadczenie pokazuje, ze

wysitek podjety dla osiggnigcia tego celu przynosi korzysci kazdej ze stron.

Podopieczni

Wolontariat opiekunczy jest odpowiedzig na potrzeby os6b chorych, samotnych, starszych
i niesamodzielnych. Najwieksza z nich jest potrzeba obecnosci drugiego czlowieka. Kogos, kto bez
pospiechu posiedzi obok, porozmawia, z kim mozna spedzi¢ wspdlnie czas. Wolontariusze moga
towarzyszy¢ podopiecznym podczas organizowanych dla nich zaje¢, np. w terapii zajeciowej. Dzieki
odpowiedniemu przygotowaniu pomagaja w codziennych czynnosciach, trudnych do wykonania przez
osoby chore czy starsze. W zaleznoSci od tego, czy chodzi o wsparcie osoby, ktéra przebywa w swoim
domu czy w osrodku (placéwce pomocy spotecznej, medycznej) zakres pomocy wolontariuszy moze
by¢ rézny. Najczesciej dotyczy ona czynnosci pielggnacyjnych, pomocy w toalecie, zmianie ubrania,
asystowania przy positkach, zmiany poscieli i $cieleniu 16zek, robienia drobnych zakupdw,

uporzadkowaniu rzeczy osobistych itp. Obecno$¢ wolontariuszy stanowi takze wsparcie emocjonalne.

Rodziny

Szczeg6lnie w przypadku opieki sprawowanej w domu podopiecznego, dzigki obecno$ci
wolontariuszy rodziny uzyskuja opieke wyreczajaca (respite care). Wolontariusze moga zastgpic
opiekunéw rodzinnych w opiece nad bliskim chorym, dajac im w ten sposéb mozliwo$¢ zajecia sig
innymi sprawami czy odpoczynku. Jest to niezwykle wazne w sytuacjach intensywnej, wielogodzinne;j
opieki trwajacej przez dlugi czas. Opiekunowie czesto pozostawieni samym sobie narazeni sg na
przemeczenie, mogace skutkowac zespotem stresu opiekuna. Obecno$¢, wsparcie emocjonalne i
pomoc wolontariuszy moga temu zapobiec. Ta pomoc moze dotyczy¢ czynnosci pielggnacyjnych czy

codziennych spraw zwigzanych z prowadzeniem domu, w zaleznosci od potrzeb.

Zespoly opiekuncze

Zespol, otwierajac si¢ na wspotprace z wolontariuszami, odczuwa wsparcie w codziennej pracy.
Funkcjonujac poza systemem prawa pracy wykonuja oni zadania, na ktore pracownicy nie maja czasu:
wspodlne picie kawy z pacjentem, czytanie prasy, spacerowanie. Moga réwniez pomaga¢ personelowi
w wykonywaniu réznego rodzaju czynnosci, do ktérych zostali przygotowani podczas praktycznego
szkolenia. To na przykltad pomoc w codziennej toalecie, podawaniu positkéw, porzadkowaniu
otoczenia podopiecznego. W zaleznosci od potrzeb, wolontariusze moga uczestniczy¢ w réznego

rodzaju zajeciach indywidualnych i grupowych, wspierajac terapeutow i opiekundw.
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Placowki

Praca wolontariuszy to warto$¢ i wymierna korzys¢ dla instytucji. Przyczynia si¢ do zwigkszenia
i wzbogacenia oferty dla podopiecznych (pacjentéw, mieszkancéw) oraz lepszego wykonywania
zadan. Korzystnie wptywa na wizerunek instytucji w Srodowisku lokalnym oraz wsréd innych tego
typu placéwek. Wolontariusze mogg stac si¢ najlepszymi ambasadorami o$rodka. Aby wspodtpraca z
nimi byla ptynna, placéwka zobowiazana jest opracowa¢ zatozenia formalno-prawne oraz stosowac

ztozenia ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariusze

Zespot wolontariuszy to bogactwo doswiadczen zyciowych, charakteréw, zainteresowan, talentéw,
umiejetnosci i wiedzy. Tworzg go osoby w réznym wieku, z r6znymi motywacjami, ktérych taczy
che¢ pomagania i ofiarowania swojego czasu innym. Dla wielu z nich wolontariat staje si¢ sposobem
na spedzanie wolnego czasu, nawigzywanie nowych znajomosci i przyjazni, zdobywanie nowych
umiejetnosci i doswiadczen. Dzigki wolontaryjnemu zaangazowaniu czujg si¢ potrzebni (lub znéw
potrzebni, jak dzieje si¢ w przypadku senioréw), moga dzieli¢ si¢ tym, co potrafig robi¢ najlepie;j.
PSWO szanujac bezinteresowno$¢ wolontariuszy i1 ich zaangazowanie, podkres$la potrzebe
indywidualnego podejscia do wolontariuszy i uwzgledniania ich osobistych zainteresowan,
umiejetnosci (rowniez zawodowych) oraz predyspozycji. Przygotowujac kandydatéw do pracy

w danej placéwce uwzgledniana jest indywidualno$¢ kazdego wolontariusza.

Nalezy takze pamigta¢ o szerszym kontekScie oddziatywania wolontariatu. Propagowanie tej idei
i tworzenie pewnej kultury wolontaryjnego zaangazowania i pomagania wptywa réwniez na najblizsze
otoczenie samych wolontariuszy, jak i lokalne spotecznos$ci i wspdélnoty. Wolontariat jako ochotnicza
i bezinteresowna praca na rzecz innych, taczy osoby w réznym wieku, stanowiac element budowania
integracji miedzypokoleniowej. Jest jedna z form aktywizacji, pozwalajacej na inkluzje spoteczng
0s6b zagrozonych marginalizacja (w tym senioréw, oséb bezrobotnych, ,trudnej” milodziezy).
W czasie zmian demograficznych i starzenia si¢ spoteczenstwa tworzenie wolontariatu opiekunczego,
budzenie wrazliwo$ci na potrzeby chorych, starszych i niesamodzielnych w $rodowiskach
i wspdlnotach lokalnych, wydaje si¢ waznym dzialaniem wzmacniania opieki nieformalnej
i rozwijania jej wspOlpracy z systemami opieki formalnej w ramach struktur ochrony zdrowia

i pomocy spoleczne;.
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Gléwne dzialania Szkoty

Dziatania Szkoty opieraja si¢ na trzech gtéwnych elementach:

I. Promocji idei wolontariatu opiekunczego w lokalnych spotecznosciach

II. Wsparciu koordynatoréw wolontariatu koordynatoréw wolontariatu opiekunczego w organizacji

i prowadzeniu wolontariatu w ich o§rodkach

III. Szkoleniu kandydatéw do wolontariatu opiekunczego i wolontariuszy

I. Edukacja i promocja idei wolontariatu opiekunczego

Badania (CBOS, Stowarzyszenie Klon/Jawor) pokazuja, ze wiedza Polakéw na temat wolontariatu,
a co za tym idzie, ich zaangazowanie w ochotnicze dziatania sa wcigz do$¢ niskie. Doswiadczenia
Organizatoréw Szkoty pokazuja, ze systematyczne dziatania edukacyjne i promocyjne, odpowiednio
sprofilowane 1 adresowane do poszczegdlnych grup wiekowych czy spotecznych, przynosza wymierne
efekty. Istnieje potrzeba wyjasniania na czym polega wolontariat, szczegélnie wolontariat opiekunczy,
jakie sa mozliwosci, formy i zasady wolontaryjnego zaangazowania przez osoby w réznym wieku, w
réznych placéwkach, ktére wspotpracuja z wolontariuszami. Pokazywanie dobrych praktyk,
przyktadéw i sylwetek wolontariuszy moze zachecic¢ inne osoby i1 osrodki do wolontariatu, przetamaé
bariery i stereotypy.

Edukacja i promocja idei wolontariatu opiekunczego odbywa si¢ poprzez:

- konferencje, spotkania i wyktady,

- wydawnictwa (poradniki dla koordynatoréw wolontariatu i wolontariuszy),

- materialy informacyjne (plakaty, foldery, filmy edukacyjne, reportaze),

- strong¢ internetowg www.wolontariatopiekunczy.pl oraz profil na facebooku,

- organizacj¢ spotkan i imprez promujacych ide¢ wolontariatu (koncerty, festyny, itp.).

I1. Wsparcie koordynatoréw wolontariatu

Dobra organizacja wolontariatu obejmuje wiele dzialan, wymaga wiedzy i umiejetnosci. Poczawszy
od pozyskiwania nowych kandydatéw, poprzez ich szkolenie, wprowadzenie do zespotu,
zaplanowanie i monitorowanie pracy, az do momentu zakonczenia wspétpracy, koordynator musi si¢
zmierzy¢ z bardzo réznymi zadaniami 1 sytuacjami. Dba o kwestie formalne, wymagajace
uporzadkowania i doktadno$ci, a jednocze$nie tworzy i prowadzi zespdt, co z kolei wymaga
umiejetnosci interpersonalnych. Wolontariusze r6znig si¢ osobowosciami, do§wiadczeniami, pasjami i
motywacja. To grupa oséb w ré6znym wieku, przychodzacych w réznym czasie, by realizowac rézne
zadania. Wazne jest, by mimo tych réznic stworzy¢ zaangazowany i zorganizowany zespot.
Koordynator, cho¢ samodzielny w swych zadaniach, musi funkcjonowaé¢ w zespole pracownikéw 1
mie¢ na uwadze cele i zadania instytucji, ktéra reprezentuje. W realizacji tych zadah koordynatorzy sa

wspierani poprzez szkolenia i stale doradztwo.
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Wsparcie koordynatoréw wolontariatu obejmuje:

- szkolenie podstawowe dla os6b, ktére maja petni¢ funkcje koordynatora wolontariatu,
- szkolenia tematyczne dla koordynator6w wolontariatu,

- cykliczne spotkania formacyjne,

- konsultacje dotyczace réznych aspektéw koordynacji wolontariatu opiekunczego,

- wizyty studyjne.

I11. Szkolenia dla kandydatéw do wolontariatu i wolontariuszy
Wolontariat opiekuficzy to bezposrednie towarzyszenie podopiecznym, pomaganie im w codziennych
czynnosciach, karmienie, pomoc w pielegnacji itp. Osoby, ktére chca w ten sposéb ich wspierac,
musza ukonczy¢ szkolenie, przygotowujace do tych zadan. Poznaja na nim potrzeby podopiecznych
danej placowki, rézne aspekty opieki i towarzyszenia osobom ze szczegdlnymi potrzebami ze wzgledu
na chorobe czy wiek. Obejmuje ono cze$¢ teoretycznag, praktyczne warsztaty oraz praktyki. Po zdaniu
egzaminu konczacego szkolenie, kandydat ustala z koordynatorem wolontariatu zakres zadan, ktére
chcialby realizowaé w osrodku i podpisuje porozumienie wolontariackie. Oprécz szkolenia wstgpnego
organizowane s3 warsztaty tematyczne oraz wizyty studyjne. Ich celem jest rozwijanie wiedzy
i umiejetno$ci wolontariuszy, ale takze emocjonalne wsparcie ich w stalej opiece nad osobami
chorymi i starszymi. Do wolontariatu opiekunczego moga zaangazowac si¢ osoby pelnoletnie.
Szkolenia dla kandydatéw do wolontariatu i wolontariuszy zawieraja:
- kurs dla kandydatéw do wolontariatu opiekunczego, skiadajacy si¢ z wyktadéw, warsztatow
1 praktyk, zakonczony egzaminem,

- szkolenia tematyczne i wizyty studyjne dla wolontariuszy.
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Wspélpraca ze Szkola

PSWO ma charakter otwarty i zaprasza do wspétpracy wszystkie podmioty ochrony zdrowia, pomocy

spolecznej oraz organizacje pozarzadowe 1 instytucje wyznaniowe dziatajace w tych obszarach.

Warunkiem udzialu w dziataniach PSWO jest wybor i skierowanie na szkolenie koordynatora

wolontariatu oraz wprowadzanie standardéw dotyczacych organizacji i prowadzenia wolontariatu

opiekunczego.

Wsparcie osSrodkéow

PSWO w spos6b staty wspiera osrodki, ktore tworzg i rozwijaja wolontariat opiekunczy. Wsparcie to

w zaleznosci od potrzeb obejmuje:

przygotowanie wybranej przez osrodek osoby do petnienia funkcji koordynatora wolontariatu
opiekunczego,

spotkania szkoleniowe/ informacyjne dla zespotu,

wsparcie merytoryczne i organizacyjne przy tworzeniu i rozwijaniu wolontariatu opiekunczego
w osrodku,

promocj¢ wolontariatu opiekuficzego i wsparcie osrodkéw w pozyskiwaniu wolontariuszy.

Standardy Szkoty

osrodek dziata zgodnie z ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

w osrodku jest koordynator wolontariatu, dzialajacy za zgoda kierownictwa i po ukonczeniu
szkolenia dla koordynatoré6w PSWO,

koordynator bierze udzial w szkoleniach i spotkaniach formacyjnych PSWO,

zespot osrodka jest poinformowany o zasadach dzialaniach wolontariatu i jest przygotowany do
wspolpracy z wolontariuszami,

wszyscy wolontariusze wspélpracujacy z zespotem maja ukonczone szkolenie i podpisane
z o§rodkiem porozumienie wolontariackie,

osrodek bierze udzial we wspdlnych przedsiewzigciach majacych na celu promowanie

wolontariatu opiekunczego (w miarg swoich mozliwosci).
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Struktura Szkotly

Organizatorzy
Fundacja Hospicyjna - lider projektu

Fundacja Lubi¢ Pomaga¢ - koordynator merytoryczny projektu

Partnerzy
Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza w Gdansku

Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie

Beneficjenci
domy pomocy spotecznej, hospicja, szpitale, zaktady opiekunczo-lecznicze, zespoty dtugoterminowe;j

opieki domowej, osrodki pobytu dziennego, organizacje pozarzadowe, instytucje wyznaniowe.
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Projekty zrealizowane w ramach Szkoty

1. Projekt pilotazowy
Projekt zrealizowany we wspolpracy w instytucjami ochrony zdrowia i1 pomocy
spolecznej oraz organizacjami pozarzagdowymi z wojewddztwa pomorskiego (w sumie 8
podmiotéw). W ramach projektu opracowano zalozenia edukacyjne i formalno-
organizacyjne PSWO. Przeszkolono 12 koordynatoréw wolontariatu opiekunczego.
Odbyty si¢ dwie edycje szkolen dla kandydatéw do wolontariatu, dwie tury praktyk w
jednostkach biorgcych udzial w projekcie, dajace mozliwo$¢ pozyskania przez nie
wolontariuszy. W edycji wiosennej braty udziat 62 osoby, praktyki odbyto 45 oséb. W
edycji jesiennej braty udzial 63 osoby, praktyki odbyty 43 osoby: Szpital Copernicus 12
0s6b, ZOL 21 os6b, DPS Sopot 7, Szpital sw. Wincentego a Paulo 1, dtugoterminowa

opieka domowa 2 osoby.

2. ,,Pomaganie jest pieckne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekunczy”
zrealizowany w ramach Rzadowego Programu , Aktywno$¢ Spofteczna Oséb
Starszych 2014”

Projekt zrealizowany w 2014 roku. Wzigty w nim udziat 23 domy pomocy spoteczne;j
z wojewddztwa pomorskiego. Zostalo przeszkolonych 36 koordynatoréw wolontariatu
opiekunczego. W wyniku dziatan rekrutacyjnych do osrodkéw zglosito si¢ 188 oséb, ktore
wziely udziat w szkoleniach dla wolontariuszy. 148 sposréd nich podpisato porozumienia
wolontariackie 1 podje¢ty wolontariat w domach pomocy. Korzysci z udziatu w projekcie,
ktére wymienity domy pomocy spotecznej to przede wszystkim: osoba koordynatora
wolontariatu, opracowane szkolenie dla wolontariuszy, opracowane kwestie formalne oraz
wigksza liczba wolontariuszy, w tym szczegdlnie wolontariuszy opiekunczych — statych-

seniorow.

3. ,,Pomaganie jest piekne - srebrny wolontariat opiekunczy” realizowany w ramach
Rzadowego Programu ,,Aktywnos$¢ Spoteczna Oséb Starszych 2014”
Projekt realizowany w 2015 roku. Jego celem jest utworzenie wolontariatu w 10 osrodkach

ochrony zdrowia, w tym w hospicjach, szpitalach i zaktadach opiekunczo-leczniczych.
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